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PARTE | — DISPOSICOES GERAIS

1 OBJETO

O presente Manual de Procedimentos, editado nos termos do n.° 3 do artigo 9.° dos Estatutos da Entidade

Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), anexos ao Decreto-Lein.° 97/2002, de 12 de abril, alterados

e republicados pelo Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho, e ao abrigo do n.° 3 do artigo 6.° do

Regulamento de Qualidade de Servigo do setor elétrico, aprovado pelo Regulamento n.° 455/2013, de 29

de novembro e do Regulamento de Qualidade de Servico do setor do gas natural, aprovado pelo

Regulamento n® 139-A/2013, de 16 de abril tem como objeto estabelecer os procedimentos relativos a:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Classificacé@o de zonas de qualidade de servigo no setor elétrico;

Registo e classificacao das interrup¢des de fornecimento no setor elétrico;

Método de calculo dos indicadores de continuidade de servigco no setor elétrico;
Informacéo a prestar no caso de incidentes de grande impacto no setor elétrico;
Classifica¢é@o de eventos excecionais no setor elétrico;

Mecanismo de incentivo & melhoria da continuidade de servico no setor elétrico;
Planos de monitorizagdo da qualidade da energia elétrica;

Medicéo da qualidade da energia elétrica na sequéncia de reclamacgdes dos clientes;

Caracteristicas da onda de tenséo de alimentagdo nos pontos de entrega da rede MAT a instalagfes

de consumo;

Metodologia de calculo de limites maximos das perturbacdes emitidas para a rede por instalacdes

fisicamente ligadas as redes do setor elétrico;
Envio de informacado a ERSE;

Protocolo de comunicacdo entre o operador da RND e os operadores das redes de distribuicdo

exclusivamente em BT no setor elétrico;

m) Modelos de relatorio relativo aos casos fortuitos ou de forga maior no setor do gas natural.



2 SIGLAS E DEFINICOES

2.1 SIGLAS

No presente Manual de Procedimentos sé&o utilizadas as seguintes siglas:

a) AT — Alta Tensao (tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior a
110 kV);

b) BT — Baixa Tensdao (tensao entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV);
c) DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia;

d) END - Energia N&o Distribuida;

e) ENF - Energia Nao Fornecida;

f)  MAIFI — Frequéncia Média das InterrupgBes Breves do Sistema,;

g) MAT — Muito Alta Tenséo (tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV);

h) MT — Média Tensao (tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 1 kV e igual ou inferior a
45 kV);

i) RAA — Regiao Auténoma dos Acores;

i) RAM — Regido Autbnoma da Madeira;

k) DREn — Diregdo Regional de Energia da Regido Autonoma dos Acores;

) DRET - Dire¢do Regional da Economia e Transportes da Regido Auténoma da Madeira;
m) NUTS lll — Unidade Territorial Estatistica de Portugal de nivel lll;

n) PdE - Ponto de Entrega;

0) PT — Posto de Transformacéo de MT/BT,;

p) PTC - PT propriedade de um cliente;

g) PTD - PT propriedade do operador da rede de distribui¢&o;

r) RND - Rede Nacional de Distribuicdo de Eletricidade em alta e média tensdo em Portugal

continental,
s) RNTEE — Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em Portugal continental;
t) RQS - Regulamento da Qualidade de Servico;
u) RT — Rede de Transporte de eletricidade;

v) SAIDI — Duragcdo Média das Interrupgdes Longas do Sistema;



a)

b)

<)
d)

e)

f)

a)

h)

w) SAIFI — Frequéncia Média das Interrupc8es Longas do Sistema;

X) SARI - Tempo Médio de Reposicéo de Servico do Sistema,;

y) TIE — Tempo de Interrup¢céo Equivalente;

z) TIEPI MT — Tempo de Interrupg&o Equivalente da Poténcia Instalada na rede MT;
aa) Uc — Tenséo de Alimentacdo Declarada;

bb) Un — Tensdo Nominal.

2.2  DEFINICOES

Capacidade de absorcdo (de tremulagdo “flicker®, de harménicas e de desequilibrio) — maxima
poténcia aparente contratada de um conjunto de instala¢cdes que € possivel ligar a um ponto de
interligagcdo por forma a que nao sejam ultrapassados os niveis de planeamento para cada uma das

perturbacbes na onda de tenséo;

Carga — valor, num dado instante, da poténcia ativa fornecida em qualquer ponto de um sistema,
determinada por uma medida instantdnea ou por uma média obtida pela integracdo da poténcia
durante um determinado intervalo de tempo. A carga pode referir-se a um consumidor, a um aparelho,

a uma linha ou a uma rede;
Casos fortuitos ou de forca maior — definicdo de acordo com 0 RQS;

Centro de Condugédo de uma rede — 6rgéo encarregue da vigilancia e da conducéo das instalagdes e

equipamentos de uma rede;

Compatibilidade eletromagnética — aptiddo de um aparelho ou de um sistema para funcionar no seu
ambiente eletromagnético de forma satisfatoria e sem ele préprio produzir perturbacdes

eletromagnéticas intoleraveis para tudo o que se encontre nesse ambiente;

Conducéo da rede — acdes de vigilancia, controlo e comando da rede ou de um conjunto de

instalacdes elétricas asseguradas por um ou mais centros de conducéo;

Consumidor direto da RNTEE — entidade (eventualmente possuidora de producao prépria) que recebe

diretamente energia elétrica da RNTEE para utilizagdo propria;

Contrato de ligacdo a RNTEE — contrato entre o utilizador da RNT e a concessionaria da RNTEE
relativo as condi¢bes de ligagdo: prazos, custo, critérios de partilha de meios e de encargos comuns
de exploragdo, condi¢des técnicas e de exploracdo particulares, normas especificas da instalagao,

procedimentos de seguranca e ensaios especificos;

Corrente de curto-circuito — corrente elétrica entre dois pontos de um circuito em que se estabeleceu

um caminho condutor ocasional e de baixa impedancia;



k)

p)

a)

)

s)
Y
u)

Defeito (elétrico) — anomalia numa rede elétrica resultante da perda de isolamento de um seu
elemento, dando origem a uma corrente, normalmente elevada, que requer a abertura automatica de

disjuntores;

Disparo — abertura automatica de um disjuntor provocando a saida da rede de um elemento ou
equipamento, por atuacdo de um sistema ou 6rgdo de protecdo da rede, normalmente em

consequéncia de um defeito elétrico;

Emissao (eletromagnética) — processo pelo qual uma fonte fornece energia eletromagnética ao

exterior;
Evento — Ver definicdo de ocorréncia;
Flutuacéo de tenséo — série de varia¢tes da tenséo ou variacéo ciclica da envolvente de uma tenséo;

Impedancia harménica da rede — impedancia medida entre cada fase e a terra num dado ponto duma
rede, anulando todas as fontes de tenséo dessa rede, quando se injetar nesse ponto um sistema de
trés tensdes alternadas sinusoidais com uma frequéncia fundamental f igual a 50 Hz com a sequéncia

seguinte (“k” € o numero da fase e “h” é a ordem da harménica):

h

u,(t) = \/EUhef cos {h 2nf [t +k-1) 3f

+ah} comk =1,2e3eh=2..40

Impedancia inversa da rede — impedéancia medida entre cada fase e a terra num dado ponto duma
rede, anulando todas as fontes de tenséo dessa rede, quando se injetar nesse ponto um sistema de

trés tensdes alternadas sinusoidais com uma frequéncia f igual a 50 Hz com a sequéncia seguinte:

1
u(t) = \/EUefcos{an[t + (k — 1)§] +a} comk=12e3
Imunidade (a uma perturbagéo) — aptiddo de um dispositivo, dum aparelho ou de um sistema para
funcionar sem degradacgédo na presenca duma perturbagéo eletromagnética;

Instalagéo (de utilizag&o) — instalacdo elétrica destinada a permitir aos seus utilizadores a aplica¢éo

da energia elétrica pela sua transformacao noutra forma de energia;

Interrupgéo de fornecimento ou de servigo — definicdo de acordo com 0 RQS;

Limite de emissédo (duma fonte de perturbagéo) — valor maximo admissivel do nivel de emisséo;
Limite de imunidade — valor minimo requerido do nivel de imunidade;

Manobras — a¢des destinadas a realizar mudangas de esquema de exploragdo de uma rede elétrica,
ou a satisfazer, a cada momento, o equilibrio entre a producdo e 0 consumo ou o0 programa acordado
para o conjunto das interliga¢des internacionais, ou ainda a regular os niveis de tensdo ou a producao
de energia reativa nos valores mais convenientes, bem como as ac¢des destinadas a colocar em

servigo ou fora de servigco qualquer instalacéo elétrica ou elemento dessa rede;



w)

X)

y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

i

Manutencdo — combinacédo de acdes técnicas e administrativas, compreendendo as operacfes de
vigilancia, destinadas a manter uma instalacao elétrica num estado de operacionalidade que lhe

permita cumprir a sua funcao;

Manutengdo corretiva (reparagcdo) — combinagdo de acdes técnicas e administrativas realizadas
depois da detecdo de uma avaria e destinadas a reposi¢do do funcionamento de uma instalacéo

elétrica;

Manutencédo preventiva (conservacédo) — combinacao de ac8es técnicas e administrativas realizadas
com o objetivo de reduzir a probabilidade de avaria ou degradacdo do funcionamento de uma

instalacao elétrica;

Nivel de compatibilidade (eletromagnética) — nivel de perturbacéo especificado para o qual existe uma

forte e aceitavel probabilidade de compatibilidade eletromagnética;

Nivel de emissdo — nivel duma dada perturbac@o eletromagnética, emitida por um dispositivo,

aparelho ou sistema particular e medido duma maneira especificada;

Nivel de imunidade — nivel maximo duma perturbacao eletromagnética de determinado tipo incidente
sobre um dispositivo, aparelho ou sistema néo suscetivel de provocar qualquer degradacéo do seu

funcionamento;

Nivel de perturbagéo — nivel de uma dada perturbagéo eletromagnética, medido de uma maneira

especificada;

Nivel de planeamento — objetivo de qualidade interno dos operadores das redes relativamente a uma
perturbacdo na onda de tensdo, mais exigente ou, no limite, igual ao respetivo nivel de referéncia

associado a um grau de probabilidade de ocorréncia;

Nivel de referéncia (de uma perturbagédo) — nivel maximo recomendado para uma perturbacao

eletromagnética em determinados pontos de uma rede elétrica (normalmente, os pontos de entrega);

Ocorréncia (evento) — acontecimento que afete as condigfes normais de funcionamento de uma rede

elétrica;

Operacao — a¢do desencadeada localmente ou por telecomando que visa modificar o estado de um

6rgdo ou sistema,;

Perturbacao (eletromagnética) — fendmeno eletromagnético suscetivel de degradar o funcionamento
dum dispositivo, dum aparelho ou dum sistema;

Ponto injetor — subestacdo do operador da rede transporte a partir da qual é feita a alimentacao

elétrica duma rede a 60 kV a ela ligada;

Ponto de interligacao (de uma instalagéo elétrica a rede) — é o n6 de uma rede do Sistema Elétrico

Nacional (SEN) eletricamente mais préximo do ponto de ligacdo de uma instalacéo elétrica;



kk)

)

Ponto de interligacao dedicado — ponto de interligacdo da rede do SEN, ao qual ndo esta, ou que se

prevé que nao possa vir a estar, interligada mais do que uma instalacéo elétrica;

Ponto de interligacdo partilhado — ponto de interligacdo da rede do SEN ao qual esta, ou que se prevé

gue possa vir a estar, interligada mais do que uma instalagdo elétrica;

mm) Posto elétrico (posto de uma rede elétrica) — parte de uma rede elétrica, situada num mesmo local,

nn)

00)

pp)

qaa)

SS)

tt)

uu)

englobando principalmente as extremidades de linhas de transporte ou de distribuicdo, a aparelhagem

elétrica, edificios e, eventualmente, transformadores;

Poténcia de ligacdo de um produtor — maxima poténcia aparente emitida para a rede por um produtor

no seu ponto de ligacéo a rede;

Poténcia instalada — somatério das poténcias nominais dos transformadores instalados hum Posto de

Transformacao de servigo particular, ou num Posto de Transformag&o de servi¢o publico;

Poténcia nominal — é a poténcia maxima que pode ser obtida em regime continuo nas condi¢des

geralmente definidas na especificacao do fabricante, e em condi¢des climéticas precisas;

Poténcia de recurso — valor da poténcia que pode ser utilizada em situagdo de emergéncia para

alimentar de forma alternativa um conjunto de cargas;

Protocolo de Operacao/Conduc¢édo — conjunto de regras para articulacéo de préaticas de operacéo das
redes de transporte e distribuicdo estabelecido por comum acordo entre o operador da rede de

transporte e o operador da rede de distribuicdo em AT e MT;

Quotas disponiveis — diferenc¢a entre os niveis de planeamento das diferentes perturbacdes na onda
de tensdo (tremulacdo/“flicker”, harmoénicas e desequilibrio) e os valores existentes dessas
perturbacdes num determinado ponto de interligacdo por propagacdo de pontos de interligacao

vizinhos;

Reposigdo de servigo — restabelecimento do fornecimento de energia elétrica na sequéncia de um

defeito elétrico ou de uma interrupgdo na alimentacao;

Severidade da tremulacdo — indicador da intensidade do desconforto provocado pela tremulacdo

definida pelo método de medicéo UIE-CEI da tremulacdo e avaliada segundo os seguintes valores:
Severidade de curta duracao (P,;) medida num periodo de dez minutos.

Severidade de longa duracéo (P;;) calculada sobre uma sequéncia de 12 valores de (P;,) relativos

a um intervalo de duas horas, segundo a expressao:




vv) Sistema de comando — conjunto de equipamentos utilizados na operacdo e conducdo de uma rede

ou de uma instalacédo elétrica;

ww) Sistema de controlo — conjunto de equipamentos utilizado na vigilancia local ou a distancia de uma

rede ou de uma instalacao elétrica;

xX) Sistema de prote¢do — sistema utilizado na protecdo de uma rede, instalacdo ou circuito, que permite
detetar e isolar qualquer defeito elétrico, promovendo a abertura automatica dos disjuntores

estritamente necessarios para esse fim;

yy) Sobretensao (“swell”) — aumento temporario da tenséo eficaz num ponto do sistema de alimentacao

de energia acima de um limiar de inicio especificado com duracéo tipica entre 10 ms e 1 minuto;

zz) Sobretensdo transitéria — sobretensao, oscilatéria ou ndo, de curta duracdo, em geral fortemente

amortecida e com uma dura¢do méaxima de alguns milissegundos;

aaa) Tempo convencionado de reposicdo — é o limite temporal considerado necessario a reposi¢do da
alimentacdo em energia elétrica pelo operador da rede de distribuicdo em AT e MT aos clientes
contado a partir da reposicdo da tensdo num determinado ponto de entrega do operador da rede de

transporte que havia sido interrompido;

bbb) Tempo de reposi¢éo de servico — tempo de restabelecimento do fornecimento de energia elétrica na

sequéncia de um defeito elétrico ou de uma interrup¢éo na alimentacao;

ccc) Tensédo (de alimentacdo) declarada — tensdo nominal entre fases da rede, salvo se, por acordo entre
o comercializador ou comercializador de Ultimo recurso e o cliente, a tenséo de alimentagéo aplicada
no ponto de entrega diferir da tenséo nominal, caso em que essa tensdo é a tenséo de alimentacéo

declarada Ug;

ddd) Tensdo de referéncia deslizante (aplicavel nas cavas de tensdo) — valor eficaz da tensdo num
determinado ponto da rede elétrica calculado de forma continua num determinado intervalo de tempo,
gue representa o valor da tenséo antes do inicio de uma cava, e é usado como tenséo de referéncia
para a determinacé@o da amplitude ou profundidade da cava. O intervalo de tempo a considerar deve

ser muito superior a duracéo da cava de tenséo;

eee) Tensdo harmdnica — tenséo sinusoidal cuja frequéncia € um mdltiplo inteiro da frequéncia fundamental

da tenséo de alimenta¢éo. As tensdes harmdnicas podem ser avaliadas:

¢ Individualmente, segundo a sua amplitude relativa (Un) em relagdo a fundamental (Uy), em que h

representa a ordem da harmanica;

¢ Globalmente, pelo valor da distor¢do harménica total (DHT) calculado pela expresséo seguinte:




fff) Tensdao inter-harmadnica — tenséo sinusoidal cuja frequéncia estad compreendida entre as frequéncias

harmaénicas, ou seja, cuja frequéncia ndo € um mdltiplo inteiro da frequéncia fundamental;

ggg) Tensdo nominal de uma rede — tensao entre fases que caracteriza uma rede e em relagdo a qual séo

referidas certas caracteristicas de funcionamento;

hhh) Tremulagao (“flicker”) — impresséo de instabilidade da sensacéo visual provocada por um estimulo

luminoso, cuja luminéncia ou reparticdo espectral flutua no tempo;

iii) Unidade Territorial Estatistica de Portugal de nivel lll — sub-regifes estatisticas de nivel Il (NUTS III)

em que se divide o territério portugués;

jil  Variacdo de tensdo — aumento ou diminuicdo do valor eficaz da tensédo provocada pela variacdo da

carga total da rede ou de parte desta.
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PROCEDIMENTO N.°1
CLASSIFICACAO DE ZONAS DE QUALIDADE DE SERVICO NO SETOR ELETRICO

Este procedimento estabelece a classificacdo de zonas de qualidade de servico para o setor elétrico
prevista no RQS.

Este procedimento é exclusivo para o setor elétrico.
Para efeitos de aplicacdo do RQS em Portugal continental e RAA, é definida a seguinte classificagdo de

zonas de qualidade de servico:

a) Zona A — capitais de distrito em Portugal continental e cidades de Ponta Delgada, Angra de Heroismo

e Horta, na RAA, e localidades com mais de 25 mil clientes;
b) Zona B - localidades com um numero de clientes compreendido entre 2500 e 25000;
c) Zona C - os restantes locais.
Para efeitos de aplicacdo do RQS na RAM, é definida a seguinte classificacdo de zonas de qualidade de
servigo:
a) ZonaA -localidades com importancia administrativa especifica e ou com alta densidade populacional;
b) Zona B - nucleos sede de concelhos e locais compreendidos entre as zonas A e C;
c) Zona C - os restantes locais.
Com referéncia a RAM, a identificacdo das zonas de qualidade de servico encontra-se publicada no

Despacho n.° 18/2005/M, de 16 de Fevereiro, publicado no Jornal Oficial da Regido Autbnoma da Madeira,

112 série, nimero 33.

Em caso de davida, a delimitacdo das localidades sera obtida junto das respetivas autarquias.
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PROCEDIMENTO N.° 2
REGISTO E CLASSIFICACAO DAS INTERRUPCOES NO SETOR ELETRICO

1 AMBITO DE APLICACAO

Este procedimento estabelece as regras de registo e de classificacdo das interrupcdes de energia elétrica

a instalacdes de consumo e de producéo.

Este procedimento é exclusivo para o setor elétrico.

2 RECOLHA E REGISTO DE INFORMACAO

Os operadores das redes devem dispor de sistemas que permitam efetuar o registo e o tratamento da

informacao necessaria ao registo e a classificagdo das interrupgdes.

Para o registo de uma interrupcdo deve ser recolhida informagdo que inclua todos os elementos
necessarios a sua classificacdo, devendo constar obrigatoriamente, entre outros e sempre que aplicavel,

0s seguintes elementos:

a) A identificacdo da instalagéo onde teve origem;

b) A data e a hora de inicio e de fim da interrupc¢éo;

c) A-causa;

d) Comprovativos das acdes de comunicacéo ou divulgacdo prévias;

e) Comprovativo da situacéo invocada, designadamente nas situa¢gdes de facto imputével ao cliente;

Complementarmente, sempre que possivel, devem ser objeto de registo os seguintes elementos:
a) Identificac@o dos elementos da rede e das fases afetadas.

b) Comportamento dos sistemas de comando, controlo e protecéo.

Os incidentes que provoquem interrupgcdes devem ser identificados mediante um cédigo alfanumérico que

permita diferencia-lo dos demais.

A informacao anteriormente referida deve ser registada e conservada durante um periodo minimo de cinco

anos, numa aplicacéo informatica.

O registo deve ser auditavel, garantir a confidencialidade, a integridade e a acessibilidade da informacao.
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Eventuais correcdes dos dados registados para caracterizacdo das interrupcdes devem ser efetuadas por
pessoas habilitadas e devidamente autorizadas, devendo ser garantida a rastreabilidade de todas as

alteragOes efetuadas.

3 CLASSIFICACAO DAS INTERRUPCOES

O RQS do setor elétrico e do gas natural e 0 RRC do setor elétrico definem os principios gerais que

permitem a classificacdo dos referidos diferentes tipos e causas das interrup¢8es de fornecimento.

4 REGISTO E DOCUMENTACAO DE CASOS FORTUITOS E DE CASOS DE
FORCA MAIOR

Os incidentes nas redes de transporte e de distribuicdo s6 podem ser registados como casos fortuitos ou
como casos de for¢ca maior quando cumpram o estabelecido no RQS e estejam claramente identificadas,
justificadas e comprovadas as condi¢bes de exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade que os

caracterizam.

Considera-se que um incidente tem condic6es de exterioridade quando a sua ocorréncia é alheia a

vontade, declarada ou tacita, acdo ou omissédo dos operadores das redes ou dos produtores.

Considera-se que um incidente tem condi¢bes de imprevisibilidade quando a sua ocorréncia, a data de
construcdo ou implementacéo das infraestruturas ou equipamentos afetados, os quais cumpriam as regras
de seguranca e as boas préticas exigiveis, € ou era inesperado, impossivel de avaliar antecipadamente

ou néo se podia prever.

Considera-se que um incidente tem condi¢des de irresistibilidade quando os seus efeitos sobre as
infraestruturas ou equipamentos afetados ndo fossem razoavelmente contornaveis ou evitaveis pelos
operadores das redes ou pelos produtores.

N&o podem ser considerados casos fortuitos ou casos de forga maior os seguintes incidentes:

a) Os que ndo superem o limite exigido pelas boas praticas ou regras existentes a data do

dimensionamento de determinada infraestrutura ou equipamento;

b) As avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos dos operadores das redes ou dos produtores nao

devidas a sabotagem;

Os que se considerem habituais ou normais, em cada zona geografica se aplicavel, de acordo com os

dados estatisticos disponiveis. O registo dos incidentes classificados como casos fortuitos ou casos de
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forca maior deve ser suportado por documentacdo, a manter em arquivo pela entidade em cuja

infraestrutura ou equipamento incidiu ou teve origem o incidente.

A documentagédo referida no nimero anterior deve conter os elementos necessarios para prova da
ocorréncia dos factos invocados e da responsabilidade dos intervenientes, em particular, e sempre que
possivel, documentos das entidades, autoridades ou organismos cuja competéncia é relevante para o

incidente em causa.

Os elementos de prova pertencentes ao registo dos incidentes classificados como casos fortuitos ou casos
de forca maior devem conter a data, a hora e o local da sua recolha.
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PROCEDIMENTO N.° 3
METODO DE CALCULO DOS INDICADORES DE CONTINUIDADE DE SERVICO NO
SETOR ELETRICO

1 INTRODUCAO

1.1 OBJETO E AMBITO

Este procedimento estabelece o método de célculo dos indicadores de continuidade de servico previstos

no RQS, sendo de aplicagédo exclusiva ao setor elétrico

Para efeitos de determinacdo dos indicadores de continuidade de servico, sdo consideradas as

interrupc@es breves (de 1 segundo a 3 minutos) e as interrupgdes de longa duragéo (superior a 3 minutos).

O célculo dos indicadores deve considerar todas as interrupc¢des que afetem os PdE do respetivo operador
das redes, sendo somente excluidas aquelas que, com origem em instalagdes de consumo ou de

producéo, ndo interrompam outras instalacées de consumo ou de producéo.

No caso da RAA e da RAM, o célculo dos indicadores deve considerar todas as interrupgées, quer tenham
origem no sistema electroprodutor, quer tenham origem nas préprias redes de transporte e de distribui¢éo,
devendo ser calculados igualmente os valores dos indicadores discriminados por interrup¢des com origem

no sistema electroprodutor e com origem exclusivamente nas redes de transporte e de distribui¢éo.

Os incidentes ocorridos nas instalacdes de consumo sé@o considerados para efeito de calculo dos
indicadores de continuidade de servico desde que tenham origem em avaria do equipamento de contagem

ou de controlo de poténcia de propriedade do operador de rede de distribui¢ao.

Por sua vez, sédo considerados como interrompidos todos os clientes ligados a um troco da rede BT
afetados por uma interrup¢ao nas trés fases da alimentacdo. Nos incidentes com origem na rede BT e em
que s6 uma ou duas fases tiverem sido interrompidas quantificam-se apenas as interrup¢des dos clientes

que reclamarem.

Os diferentes operadores das redes devem trocar entre si toda a informacdo necessaria ao célculo dos

indicadores gerais e individuais de continuidade de servico.
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2 INDICADORES GERAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO

2.1 CALCULO DOS INDICADORES GERAIS DAS REDES DE TRANSPORTE

Os indicadores gerais utilizados para determinar o desempenho da rede de transporte no que respeita a

continuidade de servi¢o séo os identificados e descritos nos pontos seguintes.

211 ENF

Energia ndo fornecida — Estimativa da energia ndo fornecida associada a interrup¢do de longa duracdo

efetuada com base na poténcia cortada no inicio da interrup¢éo e na respetiva duragdo.

Uma interrupcdo num PdE do operador da rede de transporte cessa quando a tensao é reposta nesse
ponto, sem limitacdo de poténcia para a reposi¢éo dos consumos cortados. A esta fase corresponde uma

primeira parcela de ENF, a ENF.

Contudo, a reposi¢cdo do servico junto dos clientes com instalacdes ndo ligadas diretamente ao PdE
afetado do operador de rede de transporte ndo pode, por razdes técnicas, ser feita instantaneamente. Ha
um acréscimo de duracéo da interrupcdo que depende, nomeadamente, do grau de automatizagcdo das
subestacdes do operador de rede de distribuicdo em AT e MT e das particularidades das préprias redes.
A ENF associada a esta fase pode ser subdividida em outras duas parcelas, em que a ENF2 corresponde
a energia nao fornecida associada a uma reposi¢do do servigo dentro de determinados limites de tempo
considerados normais (tempo convencionado de reposi¢éo) e a ENFz corresponde a restante energia que

se estima nao ter sido fornecida.

Quando a reposigdo do servigco é feita escalonadamente no tempo e envolve a operacado de mdultiplos
Orgdos de corte a estimativa da ENF é feita através do somatério do produto dos varios escaldes de

poténcia de reposicao pelas respetivas duragdes de interrupgao.

Na Figura 1 ilustra-se esquematicamente o modo de célculo das diferentes parcelas de ENF numa

interrupcdo com reposigéo escalonada do servico.
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A Figura 1

Poténcia no
PAdE-P

ENF,

t L2 ts ta Tempo -t

em que:
to — inicio da interrupgéo.

t1 — reposicdo da tensdo no PdE pelo operador da rede de transporte.

t2 a t4 — reposicao escalonada da alimentacdo dos consumos.

ter — tempo convencionado de reposicao pelo operador de rede de distribuicdo em AT e MT.

ENF1 — parcela da ENF correspondente ao intervalo de tempo que decorre entre o inicio da interrupgéo e
a reposicdo da tensdo nesse PdE; esta energia e o correspondente tempo de interrupgéo séo diretamente
imputaveis ao operador da rede de transporte e sé@o os utilizados no calculo dos diversos indicadores de

continuidade de servico.

ENF2 — parcela da ENF correspondente ao intervalo de tempo necessério a reposicéo do servigo nas redes
de distribuicdo, ap6s a colocacdo em tensdo do PdE pelo operador da rede de transporte; este intervalo
de tempo esta sujeito a limites maximos acordados entre o operador da rede de transporte e o operador
de rede de distribuicdo em AT e MT (tempo convencionado de reposi¢do), sendo esta parcela

indiretamente imputavel ao operador da rede de transporte.

ENFs — parcela restante da ENF, correspondente a diferenca entre o tempo real e o tempo convencionado
de reposigdo das redes de distribuicao, nos casos em que este é ultrapassado. Esta energia é imputavel

ao operador da rede de distribuicdo em AT e MT.
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O método detalhado de calculo do valor da ENF (e das suas diferentes parcelas) é efetuado de acordo
com um protocolo estabelecido entre o operador da rede de transporte e o operador da rede de distribuicédo
em AT e MT.

Para interrupcbes de duracdo elevada (acima dos 30 minutos) considera-se, na estimativa da
correspondente ENF, a evolucdo dos consumos no diagrama de cargas do PdE em condi¢c6es normais de

servico de um dia de semana homologo.

Em suma, o indicador ENF (MWh) é obtido a partir do somatério dos valores estimados de ENF
correspondentes a todas as interrupcdes em todos os PdE num determinado periodo de tempo

estabelecido (trimestre ou ano civil), de acordo com a seguinte expressao:
k x
ENF = Z z ENF;
j=1i=1
em que:
ENF; — energia ndo fornecida associada a interrup¢éo i no ponto de entrega j, em MWh.
X — numero de interrupg8es ocorridas no ponto de entrega j durante o periodo de tempo considerado.

k — quantidade de PdE do operador da rede de transporte.

212 TIE

Tempo de interrup¢@o equivalente — Indicador que representa o tempo de interrup¢do, resultante de
interrupgdes longas, da poténcia média fornecida expectavel (no caso de néo ter havido interrup¢des) num

determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil) e que é dado pela expressao (em

minutos):
TIE = ENF
Pme
sendo:
P EF + ENF
me — T
e:

ENF — energia nédo fornecida, em MWh.

EF — energia fornecida, em MWh.
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Pme — poténcia média expectavel, caso ndo se tivessem registado interrup¢des, em MWh/minuto.

T — periodo de tempo considerado, em minutos.

213 MAIFIRT

Frequéncia média das interrupcdes breves do sistema — Indicador que representa o numero médio de
interrupcbes breves verificadas nos PdE da rede de transporte num determinado periodo de tempo

estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

k
* _BI.
MAIFI RT, = %

em que:

z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalacdo de consumo ou a instalagédo
de producéo.

BI; — numero total de interrupgdes breves no ponto de entrega j do tipo z no periodo considerado.

k — quantidade total de PdE do tipo z do operador da rede de transporte.

214 SAIFIRT

Frequéncia média das interrup¢des longas do sistema — Indicador que representa o numero médio de
interrupgdes longas verificadas nos PdE da rede de transporte num determinado periodo de tempo

estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

k
* FI
SAIFI RT, = %

em que:

z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalagao

de producéo.
Fli — nimero total de interrupcdes longas no ponto de entrega j do tipo z no periodo considerado.

k — quantidade total de PdE do tipo z do operador da rede de transporte.
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2.1.5 SAIDIRT

Duracao média das interrupcdes longas do sistema — Indicador que representa a duracdo média das
interrupcbes longas verificadas nos PdE da rede de transporte num determinado periodo de tempo

estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por (em minutos):

Z?:l Z;C:]_ D[”

SAIDI RT, = X

em que:

z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalacao

de producéo.
Dl — duragéo da interrupcéo longa i no ponto de entrega j do tipo z, em minutos.
k — quantidade total de PdE do tipo z do operador da rede de transporte.

X —numero de interrup¢des longas do PdE j do tipo z, no periodo considerado.

216 SARIRT

Tempo médio de reposicao de servico do sistema — Indicador que representa o tempo médio de reposicao

de servigo num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por (em minutos):

Z?:l Z)ic=1 DIU
SARIRT, = ————~
j=1Flj
em que:

z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalacdo de consumo ou a instalacio

de producéo.

Dl — duracéo da interrupgéo longa i no ponto de entrega j do tipo z, em minutos.
k — quantidade total de PdE do tipo z do operador da rede de transporte.

X — numero de interrupgdes do PdE j do tipo z.

Fl; — namero de interrupg¢des longas no PdE j do tipo z, no periodo considerado.
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217 TDa

Taxa de disponibilidade média dos circuitos de linha — Indicador que representa a média de circuitos de

linha disponiveis na rede de transporte.

Considera-se que uma instalacao esta indisponivel quando ndo se encontra apta para entrar em Sservico,
devido a ocorréncia de uma falha ou incidente, ou necessidade de colocacao fora de servico para a
execucao de tarefas de manutencdo preventiva ou corretiva, ou de outros trabalhos que requeiram a sua

colocacéo fora de tenséo.

Consideram-se indisponibilidades todas as que tenham uma duracéo igual ou superior a 1 hora, exceto as
que resultem de casos fortuitos ou casos de for¢ca maior, enquadrados de acordo com o disposto no RQS

e as solicitadas por entidades externas ao operador da RNTEE.

A taxa de disponibilidade média dos circuitos de linha (Td.;) é determinada pela seguinte expressao:

Td, = 100 — Tiy

em que:

Hig

Ti, =
tel = NoxT

x 100

em que:
Tiy — Taxa de indisponibilidade média dos circuitos de linha, expressa em %.
Hi, — Numero de horas de indisponibilidade dos circuitos de linha no periodo.
N — Numero de circuitos de linha em servigo.

T — Numero de horas do periodo de calculo.

218 Tow

Taxa de disponibilidade média dos transformadores de poténcia — Indicador que representa a média de

transformadores de poténcia disponiveis na rede de transporte.

Considera-se que uma instalacao esta indisponivel quando ndo se encontra apta para entrar em servico,
devido a ocorréncia de uma falha ou incidente, ou necessidade de colocagdo fora de servico para a
execucao de tarefas de manutencdo preventiva ou corretiva, ou de outros trabalhos que requeiram a sua

colocacéo fora de tenséo.
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Consideram-se indisponibilidades todas as que tenham uma duracéo igual ou superior a 1 hora, exceto as
que resultem de casos fortuitos ou casos de for¢ca maior, enquadrados de acordo com o disposto no RQS

e as solicitadas por entidades externas ao operador da RNTEE.

A taxa de disponibilidade média dos transformadores de poténcia (Tdtp) € determinada pela seguinte

expressao:
Td, = 100 — Tiy,
em que:
. _ Hitp
Tiyy = NepnT x 100
em que:

Tiy, — Taxa de indisponibilidade média de transformadores de poténcia, expressa em %.
Hig, — NUmero de horas de indisponibilidade de transformadores de poténcia no periodo.
N, — Numero de transformadores de poténcia em servico.

T — Numero de horas do periodo de calculo.

2.2 CALCULO DOS INDICADORES GERAIS DAS REDES DE DISTRIBUICAO

Os indicadores gerais utilizados para determinar o desempenho das redes de distribuicdo no que respeita

a continuidade de servigo sdo os identificados e descritos nos pontos seguintes.

No célculo destes indicadores sé@o consideradas todas as interrup¢gfes que afetem os pontos de entrega
dos operadores das redes de distribuicdo em AT, MT e BT, sendo excluidas aquelas que, com origem em

instalacdes de consumo ou de produc¢do, ndo interrompam outras instala¢cdes de consumo ou de producéo.

Todos os indicadores s&o calculados globalmente, e por nivel de tenséo, por concelho, por NUTS Il e por
zona de qualidade de servigo (A, B e C), a excecéo do indicador TIEPI MT e END que s0 sao calculados
para o nivel de tensdo MT e do indicador MAIFI que apensa é calculado para os niveis de tensdo AT e
MT.
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221 TIEPIMT

Tempo de interrupcao equivalente da poténcia instalada na rede MT — Indicador que representa o tempo
de interrupcdo equivalente, referente a interrup¢des longas, da poténcia instalada, num determinado

periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil) e que é dado pela expresséo seguinte (em minutos):

Y Y, DI;; x Pl;

TIEPI MT = k
j=1P1;

em que:
Dl — duragéo da interrupcéo longa i no PdE j, em minutos.

PI; — poténcia instalada no PdE j (PTC ou PTD), em kVA.

k — quantidade total de PdE da rede de distribuicdo (PTC e PTD).

X — numero de interrupgdes longas no PdE j.

222 END

Energia ndo distribuida (rede MT) — Indicador que representa o valor estimado da energia n&o distribuida,

nos pontos de entrega, devido a interrupc¢des longas, dado pela expresséo seguinte (em MWh):

_ TIEPI MT X ED
B T

em que:
TIEPI MT — tempo de interrup¢éo equivalente da poténcia instalada na rede MT, em horas.

ED — energia distribuida & rede de MT do operador da rede de distribuicdo, em MWh, calculada a partir da
energia entregue pelo operador da rede de transporte e pelos produtores ligados as redes de distribuicéo,

deduzida dos consumos dos clientes ligados a rede de AT.

T — periodo de tempo considerado, em horas.

2.2.3 MAIFI

Frequéncia média das interrupcdes breves do sistema na rede AT (MAIFI AT) — Indicador que representa
0 numero médio de interrupcdes breves verificadas na rede AT nos pontos de entrega, num determinado

periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:
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Z?:l B[jAT

MAIFI AT, = X

em que:

z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalacao

de producéo.
Bliar — nUmero de interrupgdes breves nos PdE do tipo Z, no periodo considerado.
k — quantidade total de PdE do tipo Z da rede de distribuicdo AT.

Frequéncia média das interrupgdes breves do sistema na rede MT (MAIFI MT) — Indicador que representa
0 nimero médio de interrup¢des breves verificadas na rede MT, nos PdE (PTD ou PTC), hum determinado

periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

k
< BI.
MAIFI MT, = Zf-lTJMT

em que:

z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalacao

de producéo.
Bljur — nimero de interrupgdes breves nos PdE (PTD e PTC) do tipo z, no periodo considerado.

k — quantidade total de PdE do tipo z da rede de distribuicdo MT (PTC e PTD).

2.24  SAIFI

Frequéncia média das interrup¢des longas do sistema na rede AT (SAIFI AT) — Indicador que representa
0 nimero médio de interrup¢des longas verificadas nos PdE da rede de distribuicdo AT, num determinado

periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

Z?=1 Fliar

SAIFI AT, = X

em que:

z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalacdo de consumo ou a instalagcao

de producéo.

26



Fliar — nimero de interrupgbes longas nos PdE do tipo z da rede de distribuicdo AT, no periodo

considerado.
k — quantidade total de PdE do tipo z da rede de distribuicdo AT.

Frequéncia média das interrupc¢des longas do sistema na rede MT (SAIFI MT) — Indicador que representa
0 numero médio de interrupgdes longas verificadas nos PdE da rede de distribuicdo MT (PTD ou PTC),

num determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

k

< FI.
SAIFI MT, = Zl-le"”
em que:

z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalacéo

de producéo.

Flivt — nimero de interrup¢des longas nos PdE do tipo z da rede de distribuicdo MT, no periodo

considerado.
k — quantidade total de PdE do tipo z da rede de distribuicdo MT.

Frequéncia média das interrup¢des longas do sistema na rede BT (SAIFI BT) — Indicador que representa
o0 namero médio de interrupgdes longas verificadas na rede BT, nos PdE da rede de distribuigdo BT, num

determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por:

k
<, FI;
SAIFI BT, = 271-116 JET

em que:

z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalagao

de producéo.

Fligr — nimero de interrupgdes longas nos PdE do tipo z da rede de distribuicdo BT, no periodo

considerado.

k — quantidade total de PdE do tipo z da rede de distribuicdo BT .
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2.25 SAIDI

Duracao média das interrupcfes longas do sistema na rede AT (SAIDI AT) — Indicador que representa a
duracdo média das interrup¢des longas verificadas nos PdE da rede de distribuicdo AT, num determinado

periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por (em minutos):

Z7=1 Xz DIL'jAT

SAIDI AT, = X

em que:

z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalacao

de producéo.

Dljat — duragéo da interrup¢éo longa i no PdE j do tipo z, em minutos.

k — quantidade total de PdE do tipo z da rede de distribuicdo AT.

X — numero de interrupg8es longas no PdE j, no periodo considerado do tipo z.

Duracdo média das interrup¢des longas do sistema na rede MT (SAIDI MT) — Indicador que representa a
duracéo média das interrup¢8es longas verificadas nos PdE da rede de distribuicdo MT (PTD e PTC) num

determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil), dado por (em minutos):

ZI;§=12§C=1DIUMT

SAIDI MT, = "

em que:

z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalacdo de consumo ou a instalacio

de producéo.

Dljut — duracéo da interrup¢éo longa i no PdE j do tipo z, em minutos.

k — quantidade total de PdE do tipo z da rede de distribuicdo MT.

X — numero de interrupg8es longas no PdE j do tipo z, no periodo considerado.

Duragdo média das interrupgdes longas do sistema na rede BT (SAIDI BT) — Indicador que representa a
duracao média das interrup¢des longas verificadas nos PdE da rede de distribuicdo BT (clientes BT), num

determinado periodo de tempo estabelecido (trimestre ou ano civil) dado por (em minutos):
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Z?:l Zf:l D[l]BT

SAIDI BT, = X

em que:

z —tipo de ponto de entrega, designadamente ponto de entrega a instalagdo de consumo ou a instalacao

de producéo.
Dlijst — duracgéo da interrupcéo longa i no PdE j do tipo z, em minutos.
k — quantidade total de PdE do tipo z da rede de distribuicédo BT.

X — numero de interrupgdes longas no PdE j do tipo i, no periodo considerado.

3 INDICADORES INDIVIDUAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO

3.1 CRITERIOS PARA O CALCULO DO NUMERO E DA DURAGCAO DAS INTERRUPCOES

Para a determinacéo dos indicadores individuais de continuidade de servigo aplicam-se os procedimentos

especificos do MPQS relativos ao registo e classificagdo das interrup¢des de fornecimento.

3.2 CALCULO DOS INDICADORES

Os indicadores individuais considerados séo os seguintes:

a) Nuamero de interrupgdes (NI) — Indicador que representa o numero total de interrupgdes longas num

PdE num determinado periodo estabelecido;

b) Duracao total das interrup¢des (D) — Indicador que representa o tempo total das interrupcdes longas

verificadas num PdE num determinado periodo estabelecido.
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PROCEDIMENTO N.° 4
INFORMACAO A PRESTAR NO CASO DE INCIDENTES DE GRANDE IMPACTO NO
SETOR ELETRICO

1 OBJETO E AMBITO

Este procedimento define os passos a desenvolver e o contetido minimo do relatério final a enviar a ERSE

quando ocorrem incidentes de grande impacto previstas no RQS, e aplica-se aos operadores das redes.

Este procedimento é exclusivo para o setor elétrico.

2 CONTEUDO DA INFORMACAO PRELIMINAR

A informacao apresentada no relatorio preliminar tem caracter provisorio e contem a melhor informacao

disponivel.

3 CONTEUDO DO RELATORIO FINAL

O relatdrio final a enviar a ERSE quando ocorrem incidentes de grande impacto deve conter uma descri¢cao
das ocorréncias verificadas e do seu impacto nas redes e indicadores de continuidade de servico afetados,

nomeadamente:
a) Causa das interrupcdes do fornecimento e sua fundamentacéo;

b) Consequéncias das interrup¢cdes, nomeadamente, o nimero de clientes afetados, as zonas

geograficas afetadas e a energia ndo fornecida ou nao distribuida;

c) Acbes de reposicdo de servigo, caracterizadas, nomeadamente, quanto a cronologia, procedimentos

adotados, dificuldades encontradas e estratégia de comunicagéo;

d) Impacto nos indicadores de continuidade de servigo, gerais e individuais, nos niveis de tenséo

envolvidos.

4 PRAZOS

Deve ser enviada informacéo preliminar no prazo de 3 dias, contados a partir da data de inicio do incidente

a que se refere.

No prazo de 20 dias, contados a partir do final do evento, deve ser enviado um relatério final . Na sequéncia
de solicitagcéo por parte do operador da rede em causa, este prazo pode ser prorrogado por decisdo da
ERSE.
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Apés a sua rececao, a ERSE dara conhecimento dos relatérios anteriores por meios eletrénicos a DGEG
e aos servicos territorialmente competentes por matérias de natureza técnica no dominio da energia
elétrica, caso o incidente ocorra em Portugal continental, a DREnN, caso o incidente ocorra na RAA, ou a
DRET, caso o incidente ocorra na RAM. Para além destas entidades, a ERSE dara ainda conhecimento
do relatério ao Conselho Consultivo, Associagdo Nacional de Municipios Portugueses e Autoridade
Nacional de Protegé&o Civil.
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PROCEDIMENTO N.°5
CLASSIFICACAO DE EVENTOS EXCECIONAIS NO SETOR ELETRICO

1 OBJETO E AMBITO

Este procedimento estabelece as normas complementares ao RQS relativas a classificacdo dos eventos
excecionais e aplica-se aos operadores das redes, aos comercializadores e aos comercializadores de

tltimo recurso.

Este procedimento é de aplicacao exclusiva ao setor elétrico.

2 EVENTOS EXCECIONAIS NO AMBITO DA CONTINUIDADE DE SERVICO E DA
QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

No ambito da continuidade de servico e da qualidade da energia elétrica, apenas se consideram eventos
excecionais, para efeitos de excluséo da comparacgédo dos indicadores com os padrdes de continuidade de

servigo, as ocorréncias que sejam classificadas como tal pela ERSE.

Poderdo ser classificados como eventos excecionais as ocorréncias que, tendo origem em factos nao

imputaveis aos operadores das redes, sejam, simultaneamente, incidentes de grande impacto.

Em situagBes devidamente justificadas, as entidades a quem este procedimento se aplica podem solicitar
a ERSE a classificacdo como eventos excecionais de outras ocorréncias que ndo retinam as condicdes
para ser classificados como incidentes de grande impacto mas que tenham origem em factos que néo lhes

sejam imputaveis.

Os factos ndo imputaveis aos operadores das redes sdo os que possam ser classificados como
provocando interrupgdes acidentais, quando estas sejam devidas a razdes de seguranca, a casos fortuitos

ou a casos de forca maior.

A classificagdo como evento excecional € da exclusiva responsabilidade da ERSE, ap6s parecer da DGEG
e dos servigos territorialmente competentes por matérias de natureza técnica no dominio da energia
elétrica, caso o incidente ocorra em Portugal continental, da DREn, quando ocorrido na RAA e da DRET,

quando ocorrido ha RAM.

Uma vez aprovado o pedido de exclusdo, a ocorréncia em causa passa a ser designada por evento

excecional.
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3 CONTEUDO DO PEDIDO

O pedido para classificacdo como evento excecional deve ser devidamente justificado através de um

relatério e documentacao comprovativa complementar a enviar a ERSE pela entidade a quem se aplica.

O relatério deve conter uma descricdo pormenorizada das ocorréncias verificadas e do seu impacto,

incluindo, pelo menos:

a) No caso de incidentes com impacto na continuidade de servico ou na qualidade da energia elétrica,
comprovativos obtidos junto das autoridades e entidades oficiais que demonstrem que o evento
ocorreu devido a factos ndo imputaveis as entidades a quem este procedimento se aplica, e, bem
assim, provas de que estes cumpriram com todas as normas técnicas e boas praticas aplicaveis;

b) O periodo temporal, os indicadores de qualidade de servico e, quando aplicavel, as zonas

geogréficas, para os quais € solicitada a classificagdo como evento excecional;

c) Acbes tomadas para minimizar o impacte do evento na qualidade sentida pelos clientes.

4 PRAZOS

O pedido deve ser apresentado no prazo maximo de 30 dias, pelo menos numa versao preliminar,

contados a partir da data de inicio do evento a que se refere.

O incumprimento néo justificado dos prazos referidos anteriormente habilita a ERSE & néo atribuicdo da

classificagdo como evento excecional.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo seguinte, as entidades administrativas consultadas devem emitir o
seu parecer num prazo maximo de 30 dias. A ERSE deve tomar a decisdo sobre os pedidos submetidos

num prazo maximo de 40 dias.

Estes prazos podem ser prorrogados por decisédo da ERSE, por sua iniciativa, por solicitagéo das entidades
administrativas previstas serem consultadas no processo de decisdo ou apés pedido justificado do

requerente.

5 PROCESSO DE DECISAO DA ERSE

No processo de decisdo da ERSE sobre a classificagdo de eventos excecionais € assegurado o principio

do contraditério e da transparéncia de atuacao das partes.

Apés a recec¢do dos relatérios com o pedido de classificacdo como evento excecional, a ERSE procedera
a andlise da informacéo recebida, bem como a recolha de toda a informacédo que seja considerada

necesséria para a prova e verificacdo dos factos alegados. A ERSE podera solicitar melhores informacdes
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sobre os factos alegados através de meios de comunicacao social locais, regionais ou nacionais, bem
como através da sua pagina na internet, ou a outras entidades cujas competéncias sejam relevantes para
a decisdo da causa.

Para as ocorréncias com impacto na continuidade de servigo e na qualidade de energia elétrica, a ERSE
procedera a solicitacdo de parecer técnico fundamentado a DGEG e aos servigos territorialmente
competentes por matérias de natureza técnica no dominio da energia elétrica, para eventos ocorridos em
Portugal continental, & DREn quando ocorridos na RAA ou a DRET quando ocorridos na RAM,
disponibilizando de imediato os relatérios com o pedido de classificacdo como evento excecional e toda a

informacao associada, que seja recebida.

A decisdo da ERSE, devidamente fundamentada, € comunicada as entidades requerentes, bem como
objeto de divulgacdo publica através da pagina na internet da ERSE. As entidades a quem seja aplicavel

a decisdo da ERSE devem igualmente publicar esta deciséo nas respetivas paginas na internet.

A apresentacdo dos relatdrios, a troca de informacdo e as comunicacdes entre as entidades requerentes
e demais entidades participantes no processo de decisdo com a ERSE devem ser realizados, sempre que

possivel, através de meios eletrénicos.
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PROCEDIMENTO N.°6
MECANISMO DE INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE SERVICO NO
SETOR ELETRICO

1 OBJETO E AMBITO

Este procedimento estabelece o mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo previsto
no RQS e no Regulamento Tarifario.

O mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servico aplica-se ao operador da RND e tem
como duplo objetivo promover a continuidade global de fornecimento de energia elétrica e incentivar a

melhoria do nivel de continuidade de servi¢o dos clientes pior servidos.

O primeiro objetivo é prosseguido através da designada “Componente 1” do presente mecanismo,
enquanto o segundo objetivo & atingido por intermédio da designada “Componente 2” do presente

mecanismo.

2 VALOR DO INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE SERVICO

O valor anual do incentivo & melhoria da continuidade de servi¢o na rede de distribuicdo em MT é calculado

através de
RQSURD,MT,t—Z = RQS:lMT,t—Z + RQSZMT,t—Z
em que:

RQSyrpuMrt-2 Valor total do incentivo & melhoria da continuidade de servigo na rede de distribui¢céo em

MT no ano t-2, expresso em euros.

RQS1yr -2 Valor da componente 1 do incentivo & melhoria da continuidade de servigo na rede de

distribuicdo em MT no ano t-2, expresso em euros.

RQS2yrt-2 Valor da componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servico na rede de

distribuicdo em MT no ano t-2, expresso em euros.
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3 COMPONENTE 1 DO INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE
SERVICO

3.1 CALCULO DO VALOR DA COMPONENTE 1

O valor da componente 1 do incentivo a melhoria da continuidade de servigco na rede de distribuicdo em

MT (RQSM”_Z) depende do valor da energia ndo distribuida (END,_,) nos seguintes termos:
Quando END,_, < ENDggp¢_, — AE:
RQS1yr—y = Min{RQS1 sy 2, [(ENDggp o — AE) — END,_,| X VEND,_,} (1)
Quando ENDggp ¢, — AE < END,_, < ENDggp,_, + AE:
RQS1yre—2 =0 (2

Quando END,_, > ENDggp,_, + AE:

RQS1yrs—y = Max{RQS1 iz, [(ENDggp ¢ + AE) — END,_,| X VEND,_,} (3)
em que:

RQS14x -2 Valor méaximo do prémio a atribuir na componente 1 do incentivo a melhoria da
continuidade de servi¢co no ano t-2, expresso em euros.

RQSmint—2 Valor maximo da penalidade a atribuir na componente 1 do incentivo a melhoria
da continuidade de servi¢co no ano t-2, expresso em euros.

END,_, Energia nao distribuida no ano t-2 na rede de MT, expressa em kWh, relativa a
totalidade dos incidentes excluindo aqueles com origem em razdes de seguranca,
em interrupcdes com origem na RNT e em incidentes classificados como eventos
excecionais;

ENDggrt—2 Energia nao distribuida em MT de referéncia no ano t-2, expressa em kWh.

ENDggpt—p  AE Intervalo de energia ndo distribuida no qual o valor da componente 1 do incentivo
€ nulo, expresso em kWh.

VEND,_, Valorizacdo da energia nao distribuida no ano t-2, expressa em euros por kWh.
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Deste modo, o0 modelo da componente 1 do incentivo a melhoria da continuidade de servico pode ser

representado da seguinte forma:

Componente 1
€ 4

ROSIwax [\~~~ "ottt TTTTTTTmTmTomoes

Prémio

ENDger +AE

| |
ENDREF 'AE ENDREF

Penalizacédo

ROSLmn | oo mm o oo e e

O valor da energia nédo distribuida (END) é calculado de acordo com o Procedimento n.° 3 do MPQS.

Os valores dos parametros RQS1,,:x, RQS1,;,, ENDggr, AE € VEND sao publicados pela da ERSE no inicio

de cada periodo regulatério.

3.2 CALCULO DA ENERGIA ENTRADA NA REDE DE DISTRIBUICAO EM MT

A metodologia adotada para o célculo do valor da energia entrada na rede de distribuicdo em MT (ED)

toma em consideracgao o seguinte esquema de principio:

RNT

WRrnT
v AT

WPAT —> Rede AT > WCAT

We,r Rede MT —> Wc,,;

WpBT —> Rede BT —> WCBT

em que
WeNT 47 Energia ativa das entregas da RNT a rede AT, medida no nivel de tensdo AT;
Wp, o Energia ativa das entregas da producédo em AT.
Weur Energia ativa entregue a clientes ligados em AT.
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Woyir Energia ativa das entregas da produ¢do em MT.

Weyr Energia ativa entregue a clientes ligados em MT.
Wo, Energia ativa das entregas da produgcdo em BT.
Wegr Energia ativa entregue a clientes ligados em BT.

Na pratica, por razdes relacionadas quer com o modelo regulamentar em vigor quer com a informacéo
disponivel, todas as entregas da producao as redes AT, MT e BT sdo agregadas no valor das entregas da
RNT arede AT, numa 6tica de referencial nico de geracao. Assim, a energia entrada na rede MT (ED) é

calculada do seguinte modo:

ED = Zh[WhRNTAT XA +yi)™t - thAT] (%)
em que:
Whenr ,p Energia ativa, no periodo tarifario h, das entregas da RNT a rede AT, medida no nivel de
tensdo AT.
Yir Fator de ajustamento para perdas, no periodo tarifario h, no nivel de tensdo AT.
Whe, . Energia ativa, no periodo tarifario h, entregue a clientes ligados em AT.
h Periodo tarifario (horas de ponta, cheias, de vazio normal e de super vazio).

4 COMPONENTE 2 DO INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE
SERVICO

O valor da componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo na rede de distribuicdo em
MT (RQS2yr,—,) depende da média deslizante dos ultimos trés anos do indicador SAIDI MT relativo ao
conjunto dos 5% dos Postos de Transformacao de Distribuicdo e de Clientes em MT que apresentaram

anualmente o pior valor de SAIDI MT (SAIDI MT 5%,_,) nos seguintes termos:

Quando SAIDI MT 5%;_, < SAIDI MT 5%ggp;_ — 4S:

RQS2y7s—; = Min{RQS2 a2, [(SAIDI MT 5%ggp ., — AS) — SAIDI MT 5%,_,| X V SAIDI MT,_,} (1)
Quando SAIDI MT 5%ggp o — AS < SAIDI MT 5%;_, < SAIDI MT 5%pggr;—, + AS:

RQSZMT,I:—Z =0 (2
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Quando SAIDI MT 5%;_, > SAIDI MT 5%z ¢ + AS:

RQS2y7,:—; = Max{RQS2min—2, [(SAIDI MT 5%pgp_, + AS) — SAIDI MT 5%,_,| X V SAIDI MT,_,}  (3)

em que:

RQS2yr -2

RQSZméx,t—Z

RQSZm{n,t—Z

SAIDI MT 5%,_,

SAIDI MT 5%ggr ¢—»

SAIDI MT 5%ggp—p + AS

V SAIDI MT,_,

Componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo na rede

de distribuigdo em MT no ano t-2, expresso em euros.

Valor maximo do prémio a atribuir na componente 2 do incentivo a

melhoria da continuidade de servico no ano t-2, expresso em euros.

Valor maximo da penalidade a atribuir na componente 2 do incentivo a

melhoria da continuidade de servico no ano t-2, expresso em euros.

Valor da média deslizante do SAIDI MT no ano t-2, ano t-3 e ano t-4,
expressa em minutos, referente ao conjunto dos 5% Postos de
Transformacdo que apresentam o pior valor de SAIDI MT e relativo a
totalidade dos incidentes, excluindo aqueles com origem em razdes de
seguranca, em interrup¢ces com origem na RNT e em incidentes
classificados como eventos excecionais.

SAIDI MT 5% de referéncia no ano t-2, expressa em minutos.

Intervalo de SAIDI MT 5% no qual o valor da componente 2 do incentivo

nulo, expresso em minutos.

Valorizagdo do SAIDI MT 5% nho ano t-2, expressa em euros por minuto.

Os valores dos pardmetros RQS2,4x, RQS2in, SAIDI MT 5%ggr, V SAIDI MT,_, e AS s&o publicados por

Diretiva da ERSE no inicio de cada periodo regulatério.

Deste modo, o0 modelo da componente 2 do incentivo & melhoria da continuidade de servico pode ser

representado da seguinte forma:
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Componente 2

€
RQS2uax
|
|
£ ! AS  4S
& | \ A
2 | I ' SAIDI MT 5%
2 |
g SAIDI MT 5%ger ! °
g I
: !
RQS2win T

5 INFORMACAO

Para efeitos de aplicacao do presente mecanismo, o operador da RND deve enviar a ERSE a informacéo
necesséria e suficiente para a determinacéo dos valores de END,_,. Esta informacéo deve ser enviada até

1 de Maio do ano seguinte ao qual diz respeito, t — 1.

O operador da RND deve manter registos auditveis sobre a aplicacdo do mecanismo.
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PROCEDIMENTO N.° 7
PLANOS DE MONITORIZACAO DA QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

1 OBJETO E AMBITO

O presente procedimento destina-se a definicdo dos planos de monitorizacdo da qualidade da energia

elétrica a desenvolver pelos operadores das redes previstos ho RQS.

Os operadores das redes devem desenvolver planos de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica
que permitam proceder a uma caracterizacdo do desempenho das respetivas redes e verificar o

cumprimento dos limites estabelecidos para as diferentes caracteristicas da onda de tenséo.

A monitorizagdo da qualidade da energia elétrica pode ser realizada através de monitorizacdo permanente
ou campanhas periédicas, devendo a sele¢cdo dos pontos a monitorizar considerar uma distribuigdo
geogréafica equilibrada e garantir a cobertura dos clientes identificados pelos operadores das redes como

sendo mais suscetiveis a variagdes da qualidade da onda de tenséo.

2 PERIODICIDADE E APROVACAO

Os planos de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica tém uma abrangéncia temporal de dois anos
consecutivos e devem ser enviados para aprovacao da ERSE, até 15 de setembro do ano anterior a sua

entrada em vigor.

No processo de aprovacdo, a ERSE dard conhecimento dos planos de monitorizagdo da qualidade da
energia elétrica submetidos pelos operadores das redes a DGEG, para as redes localizadas em Portugal
continental, @ DREN, para as redes localizadas na RAA, e a DRET, para as redes localizadas na RAM,

que, por sua vez, emitirdo um parecer que sera considerado pela ERSE na sua decisao.

3 RNTEE

3.1  MONITORIZACAO PERMANENTE

A monitorizagao da qualidade da energia elétrica na totalidade dos PdE em AT e MAT da RNTEE deve

ser efetuada exclusivamente por monitorizagcdo permanente.
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3.2  ARTICULAGAO COM AS REDES DE DISTRIBUICAO EM AT E MT

Até a monitorizacdo permanente da totalidade dos pontos de entrega em AT e MAT da RNTEE, o plano
de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica da RNTEE deve ser desenvolvido em articulagdo com

o plano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica da RND.

O operador da RNTEE deve disponibilizar ao operador da RND os resultados das acdes de medicédo da

gualidade da energia elétrica desenvolvidas no &mbito do respetivo plano de monitorizagao.

4 REDES DE DISTRIBUICAO DE PORTUGAL CONTINENTAL

41 RND

O operador da RND deve efetuar a monitoriza¢do da qualidade da energia elétrica das subesta¢bes AT/MT
através de monitorizagdo permanente ou campanhas periddicas. As acdes de monitorizacdo devem ser

efetuadas nos barramentos de MT das subestagbes AT/MT.

4.1.1 MONITORIZAGAO PERMANENTE

A monitorizacao permanente da qualidade da energia elétrica na RND deve incluir, no minimo, a cobertura
de um barramento de MT em 68 subestacfes AT/MT em 1 de janeiro de 2018. A evolu¢do do nimero de
subestacdes AT/MT com monitorizagdo permanente deve registar um crescimento anual minimo de 7
subestacdes AT/MT.

4.1.2 CAMPANHAS PERIODICAS DE MONITORIZACAO

Nas subestacdes das RND néo abrangidas por monitorizacdo permanente, a monitorizacdo da qualidade
da energia elétrica pode ser efetuada através de campanhas periddicas, com periodos minimos de

medi¢cdo de um ano.

4.1.3 PLANO DE MONITORIZACAO

O plano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica da RND deve incluir a monitorizacdo da
qualidade da energia elétrica de, pelo menos, 98 subestacdes AT/MT em 1 de janeiro de 2018, devendo

registar posteriormente, pelo menos, o crescimento anual minimo referido no ponto 4.1.1.
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4.1.4  ARTICULACAO COM AS REDES DE DISTRIBUICAO EM BT

O plano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica da RND deve ser desenvolvido em articulagéo

com os planos de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica das redes de distribuicdo em BT.

O operador da RND deve disponibilizar a todos os operadores das redes de distribuicdo em BT os
resultados das acdes de medicdo da qualidade da energia elétrica desenvolvidas no ambito do respetivo

plano de monitorizacao.

4.2 REDES DE DISTRIBUICAO EM BT EM QUE O OPERADOR CORRESPONDE AO OPERADOR
DA RND

Nos concelhos em que o operador da rede de distribuicdo em BT seja também o operador da RND, a
monitorizacao da qualidade da energia elétrica, num periodo maximo de quatro anos, deve ser efetuada

nos barramentos de BT de, pelo menos, dois PT de cada concelho.

A monitorizagdo da qualidade da energia elétrica na rede de distribuicdo em BT de Portugal continental

deve ser realizada através de campanhas periédicas com uma duragdo minima de trés meses.

4.3 REDES DE DISTRIBUICAO EM QUE O OPERADOR DA REDE EXERCE A SUA ATIVIDADE

EXCLUSIVAMENTE EM BT

Num periodo méaximo de quatro anos, os operadores das redes de distribuigdo exclusivamente em BT
estabelecidos em Portugal continental devem efetuar a monitorizagdo da qualidade da energia elétrica em,

pelo menos, 5% dos PT da respetiva rede, ndo devendo o nimero de PT monitorizados ser inferior a um.

A monitorizacdo da qualidade da energia elétrica nas redes de distribuicdo exclusivamente em BT deve

ser realizada através de campanhas periddicas com uma duragcdo minima de trés meses.

Quando um operador de uma rede de distribuicdo exclusivamente em BT considerar, justificadamente,
gue nos respetivos PT ndo estdo reunidas as condic¢des fisicas necessarias a realizacao das acdes de
monitorizacdo da qualidade da energia elétrica, o mesmo deve enviar essa informagcdo a ERSE
acompanhada de uma proposta que inclua a identificacdo de pontos de rede alternativos, nos quais seja

possivel a realizacdo da respetiva monitorizagao.
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5 REDES DE TRANSPORTE E DE DISTRIBUICAO DA REGIAO AUTONOMA DOS
ACORES

5.1 REDES DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO EM AT E MT

A entidade concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA deve efetuar a monitorizagao da qualidade
da energia elétrica nas respetivas subestacdes. A monitorizacédo da qualidade da energia elétrica pode ser

realizada através de monitorizacdo permanente ou campanhas periddicas.

5.1.1 MONITORIZAGAO PERMANENTE

A entidade concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA deve efetuar a monitorizagdo permanente
da qualidade da energia elétrica em cada uma das ilhas da RAA, garantindo a cobertura de, pelo menos,

50% das subestacdes de cada ilha.

5.1.2 CAMPANHAS PERIODICAS DE MONITORIZACAO

Nas subestacfes das redes de transporte e distribuicdo em AT e MT n&o abrangidas por monitorizacao
permanente, a monitorizacao da qualidade da energia elétrica pode ser efetuada através de campanhas

periddicas, com periodos minimos de medi¢édo de um ano.

5.1.3 PLANO DE MONITORIZACAO

A entidade concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA deve efetuar em cada ano a monitorizagao

da qualidade da energia elétrica em, pelo menos, 20 pontos de rede.

5.2 REDE DE DISTRIBUICAOEM BT

A monitorizagdo da qualidade da energia elétrica na rede de distribuicdo em BT da RAA, num periodo
maximo de dois anos, deve ser efetuada nos barramentos de BT de, pelo menos, dois PT de cada

concelho.

A monitorizacao da qualidade da energia elétrica na rede de distribuicdo em BT da RAA deve ser realizada

através de campanhas periédicas com uma dura¢do minima de 1 ano.
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6 REDES DE TRANSPORTE E DE DISTRIBUICAO DA REGIAO AUTONOMA DA
MADEIRA

6.1 REDES DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO EM AT E MT

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor vinculado da RAM deve efetuar a monitorizagao da
gualidade da energia elétrica nas respetivas subestacdes. A monitorizacdo da qualidade da energia

elétrica pode ser realizada através de monitorizacdo permanente ou campanhas periddicas.

6.1.1 MONITORIZAGAO PERMANENTE

A monitorizagdo permanente da qualidade da energia elétrica das redes de transporte e distribuicdo em

AT e MT deve incluir, pelo menos, a cobertura de 5 subestagdes.

6.1.2 CAMPANHAS PERIODICAS DE MONITORIZACAO

Nas subestacdes das redes de transporte e distribuicdo em AT e MT n&o abrangidas por monitorizacéo
permanente, a monitorizacdo da qualidade da energia elétrica pode ser efetuada através de campanhas

periddicas, com periodos minimos de medi¢édo de um ano.

6.1.3  PLANO DE MONITORIZACAO

A entidade concessionéria do transporte e distribuidor vinculado da RAM deve efetuar em cada ano a

monitorizacao da qualidade da energia elétrica em, pelo menos, 9 subestagdes.

6.2 REDE DE DISTRIBUICAOEM BT

A monitorizacdo da qualidade da energia elétrica na rede de distribuicdo em BT da RAM, num periodo
maximo de dois anos, deve ser efetuada nos barramentos de BT de, pelo menos, dois PT de cada

concelho.

A monitorizacdo da qualidade da energia elétrica na rede de distribuicdo em BT da RAM deve ser realizada

através de campanhas peridédicas com uma duragdo minima de 6 meses.
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7 DIVULGACAO

Os operadores das redes devem garantir, na respetiva pagina da Internet, a divulgacédo atualizada dos

planos de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica, bem como dos resultados das acdes de

monitorizacdo efetuadas no ambito do mesmo.

7.1 REDES DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO EM MAT, AT E MT

A divulgacéo dos resultados das acdes de monitorizacao efetuadas nas redes de transporte e distribuicao

em MAT, AT e MT deve ser efetuada de forma independente para cada um dos pontos de rede

monitorizados. A apresentacdo dos resultados deve incluir a caracterizacdo da onda de tensdo e a

identificacdo de situac6es de ndo cumprimento dos limites estabelecidos, para as seguintes caracteristicas

da onda de tensao:

a)
b)

c)

d)

f)

Frequéncia;
Distor¢cao harmoénica;

Cavas de tensdo (conforme quadro resumo estabelecido pela norma NP EN 50160 e pelo
Procedimento N.° 9 do MPQS relativo as caracteristicas da onda de tenséo de alimentagdo nos PdE
da rede MAT);

Sobretensfes (conforme quadro resumo estabelecido pela norma NP EN 50160e pelo Procedimento

N.° 9 do MPQS relativo as caracteristicas da onda de tenséo de alimenta¢@o nos PdE da rede MAT);
Tremulacgao;

Desequilibrio do sistema trifasico de tensoes.

7.2 REDESDE DISTRIBUICAOEM BT

A divulgacéo dos resultados das acdes de monitorizacao efetuadas nas redes de distribuicdo em BT deve

ser efetuada de forma independente para cada um dos PT monitorizados. A apresentagcdo dos resultados

deve incluir a caracterizagéo da tensé@o e a identificacdo de situacbes de ndo cumprimento dos limites

estabelecidos, para as seguintes caracteristicas da onda de tensao:

a)
b)
<)
d)

e)

Frequéncia;

Valor eficaz da tenséo;

Tremulacgao;

Desequilibrio do sistema trifasico de tensoes;

Distor¢cao harmoénica.
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PROCEDIMENTO N.° 8
MEDICOES DA QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA NA SEQUENCIA DE
RECLAMACOES DOS CLIENTES

1 OBJETO E AMBITO

Este procedimento estabelece as normas a observar nas verificacdes e registos dos valores eficazes de
tensao para identificacdo das causas da eventual falta de qualidade de energia elétrica, conforme previsto
na alinea b) do n.° 3 do artigo 65.° do RQS, bem como na realizacao das medicdes complementares que
se venham a revelar necessarias para avaliacdo do cumprimento dos niveis estabelecidos para as

carateristicas de tensao, conforme previsto no n.° 4 do artigo 65.° do RQS.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Nas medicdes complementares, a efetuar pelos operadores das redes, para avaliacdo das caracteristicas
da tensao, na sequéncia de reclamacdes, serdo observados os requisitos estipulados nomeadamente, na
norma NP EN 50160, relativa as caracteristicas da tensao fornecida pelas redes de distribuicdo publica de
energia elétrica, para as redes em AT, MT e BT e no Procedimento n.° 9 do MPQS relativo as

caracteristicas da onda de tensado de alimentacdo nos PdE da rede MAT, para as redes em MAT, e 0 RQS.

3 PROCEDIMENTOS

Ao apresentar uma reclamacéo, o reclamante devera fornecer toda a informacéo relevante, de acordo com
on.°1do artigo 65.° do RQS, incluindo a caracterizacdo das perturbacées sentidas, na qual se inclua uma
descricdo do fenbmeno observado e a indicacdo da data, da hora e da duracdo das ocorréncias e dos
equipamentos mais sensiveis as perturbagdes.

Sempre que surjam reclamacdes relativas a qualidade da energia elétrica, os operadores das redes

procederao a sua andlise preliminar solicitando dados complementares, quando necessario.

Podera ser efetuada, de acordo com a alinea b) do n.° 3 do artigo 65.° do RQS, uma visita combinada para
identificar as causas da eventual falta de qualidade de energia elétrica, nomeadamente para verificagao
no local dos valores eficazes de tenséo e proceder, se necessario, ao seu registo num ponto da instalacéo
elétrica pertinente a reclamacéo, onde sejam garantidas as condi¢des técnicas e de seguranca, durante o

tempo considerado suficiente, de forma a recolher as evidéncias que permitam analisar a reclamacao.
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Se, na sequéncia da visita combinada nao forem identificadas as causas da falta de qualidade da energia
elétrica, deverdo entdo efetuar-se medicbes complementares, com o prévio acordo do reclamante. Neste
caso, o operador da rede deve comunicar por escrito ao reclamante essa intengdo, preferencialmente
através do respetivo comercializador, indicando-lhe as condi¢6es técnicas requeridas para instalacéo dos
equipamentos de monitorizacao e os custos em que o reclamante podera incorrer no caso de os resultados
obtidos evidenciarem que os requisitos minimos de qualidade da energia elétrica sdo observados, ou ndo
0 séo por razdes ndo imputaveis ao operador da rede.

As condicBes para a instalacdo dos equipamentos de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica
devem ser adequadas, quer do ponto de vista técnico, quer no que respeita a seguranca de pessoas e
bens, competindo ao reclamante a garantia de tais condigcBes. Os equipamentos de monitorizacdo da
qualidade da energia elétrica deverdo ser ligados aos sinais de tensao disponiveis no PdE, no sistema de
contagem dos operadores das redes, ou noutro local a acordar com o reclamante. A este respeito merecem

especial referéncia os requisitos seguintes:
a) Existéncia de tomada elétrica monofasica (230V, 50Hz) com terra de prote¢ao;

b) Existéncia de espaco disponivel, em local protegido, com dimens®es fisicas adequadas para a

instalacao dos equipamentos de monitorizagao durante o periodo de andlise;

c) Garantia das condicdes de temperatura, humidade e limpeza requeridas pelas especificacbes
técnicas de funcionamento dos equipamentos de monitorizagcdo, para assegurar a integridade fisica
dos equipamentos de monitorizacdo e das instalacdes envolventes, bem como a validade das

medicbes a efetuar.

O reclamante devera informar, por escrito, do acordo as condi¢des apresentadas pelo operador de rede e
da data a partir da qual considera estarem reunidas as condi¢Bes técnicas minimas exigiveis para a

instalacdo dos equipamentos de monitorizagao.

O operador de rede devera apresentar um plano de agéo, no prazo de dez dias Uteis contados a partir da
recec¢do por escrito da informacao de garantia das condi¢des técnicas, com informac&o sobre os prazos
previstos para inicio da monitorizacdo da qualidade da energia elétrica, subsequente andlise dos dados e

elaboracéo e envio do respetivo relatorio.

Sempre que o operador de rede entender necessario, poderd solicitar ao reclamante que reporte por
escrito as perturbacdes de tensdo detetadas durante o periodo de monitorizagdo, bem como as respetivas

consequéncias na instalacdo, segundo modelo a disponibilizar pelo operador de rede.

Excluindo eventuais situagdes excecionais, a monitorizacéo a efetuar pelo operador de rede para analise

de conformidade da tens@o com os requisitos do RQS devera ter a duragdo minima de uma semana.
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Se, apds a monitorizacao vier a concluir-se que os requisitos minimos de qualidade técnica da energia sédo
observados, ou ndo o sdo por razdes nao imputaveis ao operador de rede, a entidade reclamada podera
exigir ao reclamante o reembolso dos custos da referida monitoriza¢éo, conforme mencionado no artigo
65. n.° 9, do RQS.

Ap6s o periodo de monitorizacdo, os dados deverdo ser analisados pelo respetivo operador de rede,
devendo o respetivo relatério ser apresentado ao reclamante e ao respetivo comercializador, devendo o

relatério incluir informacao sobre:

a) Periodo de monitorizacao;

b) Equipamento de monitorizacdo utilizado;
c) Tipo de perturbacdes registadas;

d) Resultados da andlise de conformidade da tensdo com os requisitos do MPQS e do RQS.

A seguinte informac&o deverd acompanhar o envio do relatério:

a) Entidade responséavel pela(s) causa(s) das perturbacdes registadas, quando seja identificada;

b) Prazo para a resolugéo de eventuais ndo conformidades detetadas.

Sempre que o prazo indicado ndo possa ser cumprido por motivos ndo imputaveis ao operador de rede, o

mesmo podera ser prorrogado. O novo prazo e 0s motivos que levaram a sua prorrogacédo deverdo ser

comunicados ao reclamante e ao respetivo comercializador.

A monitorizacdo da qualidade da energia, no ambito das medi¢cbes complementares, devera ser efetuada

por um equipamento em conformidade com a norma CEI 61000-4-30, Classe A.
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PROCEDIMENTO N.°9
CARACTERISTICAS DA ONDA DE TENSAO DE ALIMENTACAO NOS PONTOS DE
ENTREGA DA REDE MAT A INSTALACOES DE CONSUMO

1 OBJETO E AMBITO

Tal como previsto no RQS, neste procedimento estabelecem-se as caracteristicas da onda de tensédo de
alimentacdo no PdE a instalacdes de consumo, em MAT em condi¢des normais de exploracdo, no
referente a:

a) Frequéncia;

b) VariacGes da tenséo de alimentacao;

c) Tremulacéo “flicker”,

d) Distor¢do harmonica;

e) Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes;
f)  Cavas de tenséo;

g) Sobretensdes “swells”,
Os niveis de tensao referem-se aos valores indicados no n.° 2.1 do Procedimento n.° 1.

Este procedimento é de aplicagdo exclusiva ao setor elétrico.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Séo utilizados como base os seguintes documentos principais:

a) NP EN 50160 — Caracteristicas da tensao fornecida pelas redes de distribuicdo publica de energia

elétrica;

b) CEI/TR3 61000-3-6 (1996-10): “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits — Section 6:

Assessment of emission limits for distorting loads in MV and HV power systems”;

c) CEI/TR3 61000-3-7: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits — Section 7: Assessment of

emission limits for fluctuating loads in MV and HV Power Systems — Basic EMC publication”;

d) CEIl 61000-2-8 TR3 Ed. 1.0: “Voltage dips and short interruptions on public electric power supply
system with statistical measurement results” IEC 77A/329/CD;
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e) CEI 61000-4-30 Ed. 2.0: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 4-30: Testing and measurement
techniques — Power quality measurement methods” (77A/356/CDV);

f)  CEl 61000-4-7: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 4-7: Testing and measurement
techniques — General guide on harmonics and interharmonics measurements and instrumentation, for

power supply systems and equipment connected thereto”;

g) CEI61000-4-15: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 4: Testing and measurement techniques

— Section 15: Flickermeter- Functional and design specifications”.

3 CARACTERISTICAS DA ONDA DE TENSAO EM MAT

3.1 FREQUENCIA

Tal como disposto na NP EN 50160, em condi¢des normais de explorac¢do, o valor médio da frequéncia
fundamental (50Hz), medido em intervalos de 10 segundos, deve estar compreendido entre 0s seguintes

valores:
a) 49,5e50,5Hz (-1% e +1% de 50 Hz), durante 99,5% do tempo de medi¢cdo de uma semana;

b) 47 e 52 Hz (-6% e +4% de 50 Hz), durante 100% do tempo de medicdo de uma semana.

3.2 VARIACAO DA TENSAO DE ALIMENTAGCAO

As tensdes nominais (Un) das redes exploradas pelo operador da RNTEE em MAT séo as seguintes: 130
kV, 150 kV, 220 kV e 400 kV.

A tenséo declarada (U,) é fixada por PdE, no intervalo U, + 7% U,. Os valores da tensé@o declarada nos
PdE séo acordados entre o operador da RNTEE e o operador da RND, com reviséo periédica anual ou

sempre que estes operadores o considerem necessario.

Em condi¢des normais de exploracéo, ndo considerando as interrup¢ées de alimentacdo, 95% dos valores
eficazes médios de 10 minutos da tensdo de alimentagdo devem estar compreendidos no intervalo
U, + 5% U., sem ultrapassar a tensdo maxima das respetivas redes, por cada periodo de medicdo de uma

semana.
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3.3 TREMULAGAO (“FLICKER”)

Os indices de severidade da tremulacéo (P, e P;;) devem ser inferiores, com probabilidade de 95% por

cada periodo de medicdo de uma semana, aos niveis de referéncia indicados na tabela seguinte:

Niveis de referéncia MAT

P« 1,0

P 1,0

A ERSE pode, sob proposta do operador da rede de transporte, isentar o cumprimento dos limites definidos
neste subcapitulo em pontos de entrega monoalimentados por uma linha exclusivamente dedicada a

instalacdo em causa e desde que ndo existam impactos noutros utilizadores de rede.

3.4 DISTORCAO HARMONICA

Em condi¢des normais de exploragéo, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos de cada tenséo
harmoénica ndo devem exceder os niveis de referéncia a seguir indicados por cada periodo de medicéo de

uma semana.

Niveis de referéncia MAT

Harmoénicas impares ndo miltiplas de trés| Harmonicas impares muiltiplas de trés Harmonicas pares
orten (70l e | onemy TSI | omen @y TR e er
5 3,0 3 2,0 2 15
7 2,0 9 1,0 4 1,0
11 15 15 0,3 6 0,5
13 15 21 0,2 8 0,4
17 1,0 >21 0,2 10 04
19 1,0 12 0,2
23 0,7 >12 0,2
25 0,7
>25 0,2+0,5*25/h

A distor¢do harménica total (DHT) em percentagem, calculada de acordo com a NP EN 50160, ndo devera

ser superior a 4%.
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3.5 DESEQUILIBRIO DO SISTEMA TRIFASICO DE TENSOES

Em condi¢cdes normais de exploracdo, para cada periodo de uma semana, 95% dos valores eficazes
médios de 10 minutos da componente inversa das tensdes ndo devem ultrapassar 2% da correspondente

componente direta.

3.6 CAVAS DA TENSAO DE ALIMENTAGAO

As cavas de tensao constituem um fenémeno tipico e inerente a exploracéo de redes de energia elétrica;
ocorrem nas redes, normalmente, em ligacdo com os curto-circuitos, 0os quais sao devidos a um largo
conjunto de causas, em que predominam os fatores atmosféricos (intempéries, ventos, chuva, etc.),
descargas atmosféricas, defeitos de isolamento dos equipamentos e defeitos de material, em geral,

incluindo as préprias instalagfes dos clientes, sede, por sua vez também, de anomalias diversas.

As cavas de tensdo ocorrem e mantém-se nas redes, enquanto os defeitos elétricos — curto-circuitos —
nelas permanecem, ou seja, enquanto estes ndo sao eliminados pela abertura dos disjuntores, em

resultado da atuac&o dos sistemas de protecéo.

A sua duracado nas redes corresponde ao tempo de eliminacdo dos defeitos elétricos, sendo, por isso,

impossivel de anular, representando até a sua ordem de grandeza uma caracteristica tipica de cada rede.
Caracterizagdo de uma cava de tenséo

Para a caracterizagdo de uma cava utilizar-se-4 um dos seguintes critérios:

a) O inicio ocorre quando, num determinado ponto da rede, o valor eficaz da tensdo de uma ou mais
fases cai repentinamente para um valor situado entre 90% e 5% da tenséo declarada U, e termina
guando a tensdo retoma um valor acima de 90% de U, acrescido de um valor de histerese (ver figura

seguinte).

56



b)

Tensao declarada (Uc)

Histerese de tensao

Amplitude
da cava (aU)

Duracéao da cava (AT)

A

y

U - valor eficaz da tenséo
t- tempo

O inicio ocorre quando, num determinado ponto da rede, o valor eficaz da tensdo de uma ou mais
fases cai repentinamente para um valor situado entre 90% e 5% da tensédo de referéncia deslizante
U,4 (valor eficaz da tensédo existente imediatamente antes do inicio da cava) e termina quando a
tensdo retoma um valor acima dos 90% dessa tenséo de referéncia acrescida de um valor de histerese
(relatério técnico CEI 61000-2-8).

U A

Tensao de referéncia deslizante (Urd)

Histerese de tenséao

Amplitude
da cava (AU)

Duragéo da cava (AT)

\

U - valor eficaz da tenséo
t- tempo
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Agregagao de medidas

As cavas de tensdo que ocorram simultaneamente em mais do que uma fase, serédo contabilizadas como
um Unico evento (cava equivalente). A cava equivalente, caracterizada por uma tensao residual e uma

duracao, é determinada de acordo com o exposto na norma CEl 61000-4-30.
Agregacao de eventos

Para fins estatisticos e tendo em conta os potenciais efeitos das cavas de tensao nas instalagfes elétricas,
deve proceder-se a agregacédo das cavas que ocorram num determinado intervalo de tempo (periodo de
agregacdo) num ponto da rede. Nesse caso, apenas sera contabilizada a cava de maior severidade

(medida pelo produto AU x AT) ocorrida nesse intervalo de tempo.

Para efeitos de divulgagcdo devem adotar-se os periodos de agregacéo temporal de um e dez minutos,
com a apresentacdo dos resultados em conformidade com o seguinte quadro resumo (em conformidade
com a norma NP EN 50160):

Tensdo residual u Duracéo ¢
% ms
10 == 200 200 <¢=500 500 <r=1000 1000 < r= 5000 5000 <f < 60000
90 > u =80 CELL Al CELL A2 CELL A3 CELL A4 CELL AS
80>u=70 CELL Bl CELL B2 CELL B3 CELL B4 CELL BS
70> u=40 CELL C1 CELL C2 CELL C3 CELL C4 CELL C5
40=uz=5s CELL D1 CELL D2 CELL D3 CELL D4 CELL D5
5>u CELL X1 CELL X2 CELL X3 CELL X4 CELL X5

Com a apresentacgéo dos resultados devera ser indicado o periodo de medicdo, o periodo de agregacédo
(se utilizado) e, no caso do periodo de medi¢c&o ser superior a um ano, se 0s valores apresentados se

referem a valores totais, maximos, médios ou correspondem a 95% de probabilidade de ocorréncia.

3.7 SOBRETENSOES (“SWELLS”)

As sobretensdes constituem um fendémeno tipico e inerente a exploracdo de redes de energia elétrica e
caracterizam-se por valores de tenséo superiores aos que correspondem as condi¢cdes normais de servigo.
Geralmente séo causadas por operagdes de comutacdo e desconexado de cargas, descargas atmosféricas,
descargas electroestéticas, defeitos de isolamento ou operagdo de elementos da rede, em particular, de
disjuntores (sobretensdes de manobra), sendo determinantes para a especificagdo dos niveis de

isolamento dos equipamentos e dos respetivos dispositivos de protecéo.

A duracdo das sobretensdes (“swells”) nas redes situa-se entre 0s 10 ms e 1 minuto e corresponde ao

tempo tipico de eliminacao dos defeitos elétricos.
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Caracterizacdo de uma sobretenséo

Para caracterizacdo de uma sobretenséo utilizar-se-a um dos seguintes critérios:

a) O inicio ocorre quando, num determinado ponto da rede, o valor eficaz da tensdo de uma ou mais
fases aumenta repentinamente para um valor situado 10% acima da tenséo declarada U, e termina
guando a tensdo retoma um valor abaixo de 110% de U, descontado de um valor de histerese de 1%
de U;

b) O inicio ocorre quando, num determinado ponto da rede, o valor eficaz da tensdo de uma ou mais
fases aumenta repentinamente para um valor situado 10% acima da tensao de referéncia deslizante
U4 (valor eficaz da tensdo existente imediatamente antes do inicio da cava) e termina quando a
tensdo retoma um valor abaixo de 110% dessa tensdo de referéncia descontada de um valor de
histerese de 1% de U4 .

Agregacao de medidas

As sobretensfes que ocorram simultaneamente em mais do que uma fase serdo contabilizadas como um
Unico evento (sobretensao equivalente). A sobretensdo equivalente, caracterizada por uma tensdo maxima

eficaz e uma duracéo, é determinada de acordo com o exposto na norma CEI 61000-4-30
Agregacgao de eventos

Para fins estatisticos e tendo em conta os potenciais efeitos das sobretensfes nas instalacdes elétricas,
deve proceder-se a agregacao das sobretensdes que ocorram num determinado intervalo de tempo
(periodo de agregacdo) num ponto da rede. Nesse caso, apenas serd contabilizada a sobretenséo de

maior severidade (medida pelo produto AU x AT) ocorrida nesse intervalo de tempo.

Para efeitos de divulgacdo a entidades interessadas devem adotar-se os periodos de agregacao temporal
de um e dez minutos, com a apresentacéo dos resultados em conformidade com o seguinte quadro resumo
(em conformidade com a norma NP EN 50160):

Tensdo de incremento u Duracéo f
%o ms
10 <= 500 500 <t=5000 | 5000<7=<60000
u=120 CELL S1 CELL S2 CELL S3
120>u>110 CELLTI1 CELL T2 CELL T3

Com a apresentacao dos resultados devera ser indicado o periodo de medigdo, o periodo de agregacao
(se utilizado) e, no caso do periodo de medi¢c&o ser superior a um ano, se 0s valores apresentados se

referem a valores totais, maximos, médios ou correspondem a 95% de probabilidade de ocorréncia.
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4 MEDIGCAO DAS CARACTERISTICAS DA TENSAO

A medicéo das caracteristicas da onda de tenséo deve ser realizada nos PdE ou nos pontos de ligacdo de
acordo com a metodologia prevista na norma CEIl 61000-4-30.

As medicdes serdo efetuadas a partir das tens@es simples (fase — neutro) ou, caso tal ndo seja viavel, das

tensBes compostas (entre fases).

Sempre que possivel, a medigdo das cavas de tensdo deve realizar-se conforme o critério descrito na

alinea b) do ponto 3.6 do presente Procedimento.

Os métodos de medicdo e a exatiddo minima a adotar para 0s equipamentos de monitorizacdo da
qualidade da onda de tensédo devem obedecer ao estabelecido na norma CEI 61000-4-30.
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PROCEDIMENTO N.° 10
METODOLOGIA DE CALCULO DE LIMITES MAXIMOS DAS PERTURBACOES
EMITIDAS PARA A REDE POR INSTALACOES FISICAMENTE LIGADAS AS
REDES DO SETOR ELETRICO

1 OBJETO E AMBITO

Tal como previsto no RQS, no presente procedimento define-se a metodologia para o estabelecimento de
valores limite de emisséao, pelas instala¢des elétricas fisicamente ligadas as redes do SEN, das seguintes
perturbacdes da onda de tenséo:

a) Tremulacdo “flicker”;
b) Distor¢do harmonica;

c) Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.
Este procedimento € de aplicacdo exclusiva ao setor elétrico.

Com esta metodologia, pretende-se limitar a injecdo de perturbacdes na onda de tensédo das redes de
transporte e de distribuicdo de energia elétrica pelas instalagdes elétricas de clientes ou de produtores
fisicamente ligadas aquelas redes, de forma a garantir-se o cumprimento dos niveis de referéncia das
caracteristicas da tensdo em MAT indicados no Procedimento n.° 9 e em AT, MT e BT definidos na norma
NP EN 50160.

Para garantir a observancia destes niveis de referéncia, os operadores das redes fixam niveis de
planeamento para cada uma das perturbacdes tendo por base as referéncias normativas adiante
indicadas.

Os niveis de planeamento constituem objetivos de qualidade internos dos operadores das redes,
relativamente a cada uma das perturbagfes da onda de tenséo (tremulacdo, harménicas e desequilibrio).
Estes niveis sdo mais exigentes ou, no limite, sdo iguais aos respetivos niveis de referéncia e estao
associados a uma determinada probabilidade de ocorréncia. Assim, na fixagdo do nivel de planeamento
de uma dada perturbacdo, o aumento da exigéncia podera traduzir-se na reducdo da probabilidade de
ocorréncia admissivel (para o0 mesmo nivel maximo da perturbagdo), na reducdo do nivel maximo
admissivel da perturbacdo (para a mesma probabilidade de ocorréncia) ou na reducdo simultanea de
ambos os fatores. Na fixagdo dos limites de planeamento das perturbacdes devera atender-se a
propagacdo dessas perturbacdes entre os diferentes niveis de tensao.
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Os limites de emisséo de perturbac6es a aplicar a novas instalacfes elétricas deverdo ser obtidos por
aplicacdo das expressdes praticas contidas neste Procedimento e deverdo ser cumpridos pelas mesmas

desde o momento da sua ligacéo as redes.

Os operadores das redes podem interromper a ligagdo a uma instalacdo quando o cliente ou o produtor
ndo limite as perturbacdes emitidas nos prazos referidos no RQS, particularmente em situacdes que

ponham em causa a seguranca de equipamentos pertencentes a outras instalagdes ou das redes elétricas.

No controlo e avaliacdo dos niveis de emissdo das instalacdes ligadas as redes, os respetivos operadores

devem individualizar e quantificar as diferentes contribuicdes.

Se tal ndo for possivel, a avaliacdo deve ser efetuada, em Ultimo recurso, através da realizacdo de

medi¢cdes sucessivas com as instalacdes ou os equipamentos poluidores em causa, ligados e desligados.

O periodo de tempo para efetuar as medicbes com a instalacdo desligada deve ser acordado entre os

operadores das redes e o cliente ou o produtor, ou, na falta de acordo, ser submetido a decisdo pela ERSE.

Sempre que a entidade responséavel pela instalacdo elétrica o requeira, o operador da rede devera fazer
acompanhar a informacéao relativa aos limites de emisséo das perturbacdes a respeitar pela instalagcdo de

uma meméria descritiva e justificativa.

Os niveis de tensao referem-se aos valores indicados no n.° 2.1 do Procedimento n.° 1.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Sé&o utilizados como base os seguintes documentos principais:

a) CEI/TR3 61000-3-6: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits — Section 6: Assessment of

emission limits for distorting loads in MV and HV power systems”;

b) CEI/TR3 61000-3-7: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits — Section 7: Assessment of
emission limits for fluctuating loads in MV and HV Power Systems — Basic EMC publication”.

A Comissdo Eletrotécnica Internacional (CEl) propSe uma metodologia de reparticdo das quotas
disponiveis nos pontos de interligacéo para emisséo de perturbagdes na tensao pelas instalacdes ligadas
a rede assente num critério de proporcionalidade relativa as poténcias contratadas, a qual € também a

base dos critérios estabelecidos no presente procedimento.

As poténcias representativas das capacidades de absor¢cdo de tremulacdo, harménicas e desequilibrio na
tensdo por parte das redes MAT, AT e MT, sdo determinadas com base nas previsdes reais de longo prazo

das poténcias aparentes contratadas e a contratar por instalacdes elétricas de clientes e de produtores
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ligadas diretamente a rede. A previsdo de longo prazo das poténcias contratadas e a contratar sera
baseada, para as redes de MAT, AT e MT, nas previsdes para o Ultimo ano a que se refira a edicdo mais
atualizada dos respetivos planos de investimento.

3 TREMULACAO (“FLICKER?”)

3.1  VALORES LIMITE DE EMISSAO DE TREMULAGAO PARA INSTALAGCOES LIGADAS AS

REDES A PONTOS DE INTERLIGACAO DE MAT

3.1.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO

S¢c MINIMA NO PONTO DE INTERLIGAGAO.

Aceita-se a ligacdo de uma instalacéo a rede, sem se fazer qualquer consideracao quanto a valores limite

de emisséo de tremulacdo, quando:

Smar;

<0,1%

CCMAT
em que:

Smar; — POténcia aparente contratada pela instalacdo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MAT

(MVA).

S

cemar — POtENCIa de curto-circuito minima no ponto de interligacdo MAT (MVA).

3.1.2 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S,

MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO.

Caso a poténcia contratada pela instalagéo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no
ponto de interligacdo, a emissdo de tremulacdo de curta e longa duracdo ndo podera exceder os valores
obtidos a partir das expressdes seguintes:

IA

StMAT; tmMAT

IA

PltMATi KPP X PltMAT X

3 SMATi
Smar
3 SMATi
Smar
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em que:

PstMAT,- — limite de emisséo de tremulagéo (curta duracéo) para a instalacéo i.
Py,,,.»— Nivel de planeamento para a tremulagao (curta duragdo) num ponto de interligacdo MAT — ou que

venha a existir no caso de se tratar de um novo ponto de interligacao (a este valor deve ser descontado o
Ps: ja existente no ponto de interligacdo devido a propagacao da tremulacdo de pontos de interligacdo

vizinhos).

Kpp — coeficiente de planeamento para a tremulacdo (Kpp = 1 para pontos de interligagdo partilhados e
Kpp = 0,7 para pontos de interligacdo dedicados exclusivamente, agora e no futuro, a ligar a instalagao i).

By,

Az, limite de emissé&o de tremulacéo (longa duragéo) para a instalacao i.

By

MAT

deve ser descontado 0 P, ja existente no ponto de interligacdo devido a propagacéo da tremulacéo de

— nivel de planeamento de tremulacdo (longa duracdo) num ponto de interligacdo MAT (a este valor

pontos de interligacdo vizinhos).

Suar,— POténcia aparente contratada pela instalagéo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MAT

(MVA).

Suar — poténcia representativa da capacidade de absor¢cdo de tremulagédo por parte da rede (poténcia
contratada e/ou que se prevé que venha a ser contratada por todos os clientes diretamente alimentados
pela MAT no ponto de interligacdo ao qual esta ou vai ser ligada a instalacdo i, somada da poténcia de
ligacdo dos produtores poluidores ligados e/ou que se prevé que venham a ligar-se ao ponto de
interligacédo) (MVA).

A ERSE pode, sob proposta do operador da rede de transporte, isentar o cumprimento dos limites definidos
neste subcapitulo em pontos de entrega monoalimentados por uma linha exclusivamente dedicada a

instalacdo em causa e desde que ndo existam impactos noutros utilizadores de rede.
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3.2 VALORES LIMITE DE EMISSAO DE TREMULACAO PARA INSTALACOES LIGADAS AS
REDES A PONTOS DE INTERLIGACAO DE AT

3.2.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S,

MINIMA NO PONTO DE INTERLIGAGAO

Aceita-se a ligagdo de uma instalacéo a rede, sem se fazer qualquer consideragao quanto a valores limite
de emissdo de tremulagéo, quando:

SATi

<0,1%

CCAT

em que:

S,7, — poténcia aparente contratada pela instalagéo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo AT
(MVA).

S,

47 — POtENCia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo AT (MVA).

3.2.2 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S,

MINIMA NO PONTO DE INTERLIGAGAO

Caso a poténcia contratada pela instalagédo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no
ponto de interligacdo, a emissdo de tremulacdo de curta e longa duracdo ndo podera exceder os valores
obtidos a partir das expressdes seguintes:

<
star; = ©Star

3’SAT-
L
PltATi = PlfAT X Sur

em que:
Py, — limite de emissdo de tremulagéo (curta duragdo) para a instalacao i.
Py, — nivel de planeamento para a tremulagdo (curta duragdo) num ponto de interligacao AT.

By

L — limite de emisséo de tremulagao (longa duragdo) para a instalagao i.
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By

,~— Nivel de planeamento para a tremulagéo (longa duragao) num ponto de interligagéo AT.

S,7: — poténcia aparente contratada pela instalacdo i que se pretende ligar ao ponto de interligacao AT
(MVA).

S,7— poténcia representativa da capacidade de absorcédo de tremulacéo por parte da rede (2% do valor
da poténcia de curto-circuito S, minima no ponto injetor do operador da rede de transporte, caso existam
ou venham a existir clientes diretamente alimentados em AT, somada do valor da poténcia de ligacédo dos

produtores poluidores ligados e/ou que se prevejam ligar em AT na zona de rede do ponto injetor) (MVA).

A ERSE pode, sob proposta do operador da rede de distribuicdo, isentar o cumprimento dos limites
definidos neste subcapitulo em pontos de entrega monoalimentados por uma linha exclusivamente

dedicada a instalacdo em causa e desde que ndo existam impactos noutros utilizadores de rede.

3.3 VALORES LIMITE DE EMISSAO DE TREMULACAO PARA INSTALACOES LIGADAS AS

REDES A PONTOS DE INTERLIGAGCAO DE MT

3.3.1 ETAPA 1: AVALIACAO SIMPLIFICADA

Aceita-se a ligacdo da instalacdo a rede nesta etapa, sempre que as variacdes de poténcia dS (MVA), (ver
nota) impostas pela instalacdo, em percentagem da poténcia de curto-circuito minima Scc,,;;, (MVA) no

ponto de interligac¢éo, se situem dentro dos intervalos indicados na tabela seguinte:

r (/min) dS/Scemin (%)

r>200 0,1
10<=r<=200 0,2
r<10 0,4

em que

r — niumero de variagdes por minuto do valor eficaz da tensdo no ponto de interligacéo, resultantes das
variacbes de poténcia dS impostas pela instalacdo (a uma diminuicdo da tensdo seguida de uma

recuperacdo da mesma num minuto, correspondera r = 2).

Nota — No caso do arranque de um motor por exemplo, a variacdo da poténcia aparente entre S =0

e S = Snax (maxima poténcia aparente no arranque) resultara em dS = Spax. As variagdes de poténcia
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dS podem assim ser menores, iguais ou maiores do que a poténcia nominal S, do equipamento

considerado.

3.3.2 ETAPA 2: LIMITES DE EMISSAO PROPORCIONAIS A POTENCIA CONTRATADA

No caso da nédo verificacdo da etapa anterior, os niveis de emisséo para a tremulacdo de curta e longa

duracéo deverao ser inferiores aos limites assim obtidos:

- 3\/ s 3 3 S;

PStMTi = LPstMT B (0’8 X LPSfAT) x 0,3 X Syr
3 3 3 3 Si

PltMTi = \/LPltMT - (0'8 X LPltAT) X 0,3 X SMT

em que:
Py, — limite individual para a tremulagdo de curta duragao.
Py, — limite individual para a tremulag&o de longa duragéo.

M}

Ly, —nivel de planeamento para a tremulagéo de curta duracéo 2, em MT.
styr

Lp

— nivel de planeamento para a tremulacdo de curta duracdo £, em AT.
StqT

Lp, _— nivel de planeamento para a tremulagéo de curta duracédo P, em MT.

MT

Lp, . —nivel de planeamento para a tremulacdo de curta duragdo P, em AT.
AT

S; — poténcia contratada pela instalacdo i (MVA).

Sur — poténcia representativa da capacidade de absorcao de tremulacdo por parte da rede no ponto de
interligacdo (MVA).

A ERSE pode, sob proposta do operador da rede de distribuicéo, isentar o cumprimento dos limites
definidos neste subcapitulo em pontos de entrega monoalimentados por uma linha exclusivamente

dedicada a instalagdo em causa e desde que ndo existam impactos noutros utilizadores de rede.

67



4 DISTORCAO HARMONICA

4.1 VALORES LIMITE DE EMISSAO DE HARMONICAS PARA INSTALAGCOES LIGADAS AS

REDES A PONTOS DE INTERLIGACAO DE MAT

4.1.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S..

MiINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

Aceita-se a ligacdo de uma instalacéo a rede, sem se fazer qualquer consideragao quanto a valores limite
de emissdo de harmdnicas, quando:

Smar;

<0,1%

CCMAT
em que:

Suar, — POténcia aparente contratada pela instalagéo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MAT
(MVA).

S,

cenar — POtENCIA de curto-circuito minima no ponto de interligagdo MAT (MVA).

4,.1.2 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S,

MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

Caso a poténcia contratada pela instalagédo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no

ponto de interligac@o, a emissdo de harmédnicas ndo poderd exceder os valores obtidos a partir das

@ SMATi
A OMAT

expressdes seguintes:

em que:
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EU;,,»‘ limite de emissédo da harmdnica de tenséo h para a instalagéo i (V).
E’h,’ - limite de emissao da harmdnica de corrente h para a instalacédo i (A).

DHT,, — limite da distor¢do harmonica total de tensdo para a instalagao i.

Kp, — coeficiente de planeamento para as tensdes e correntes harmonicas e para a distorgdo harmonica
total (Kp, = 1 para pontos de interligacéo partilhados e Kp, = 0,7 para pontos de interliga¢@o dedicados

exclusivamente, agora e no futuro, a ligar a instalacao i).

Ly,,,» — nivel de planeamento da tens&o harménica h num ponto de interligacdo MAT (a este valor deve
ser descontado o nivel de tensdo harmonica h existente — ou que venha a existir no caso de se tratar de

um novo ponto de interligacéo — devido a pontos de interligagéo vizinhos) (V).

Zn,,.r — iIMpedancia harmoénica da rede a montante para a harmonica h (Q):

ZhMAT = ZCCMAT X f(h)

com:
f(hy=h = 2<h<13
(h—13)
h) 13412, (=25 25 < h < 40
= =
! 2,5 7,5 -
Zceyar — MOdulo da impedancia de curto-circuito no ponto de interligagdo MAT (Q).

h— indice da harmoénica.
a — constante que depende do indice da harménica:
a=1 = h<5
a=14 = 5<h<10
a=2 = h>10

Lpyr,,,, — Nivel de planeamento da distorgdo harmonica total num ponto interligacdo MAT.
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Smar; — POténcia aparente contratada pela instalagao i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MAT
(MVA).

Suar — PoOténcia representativa da capacidade de absorcéo de harmdnicas por parte da rede (poténcia de
transformagéo total instalada na instalagéo da rede considerada (todos os transformadores X /60 kV /kV),
subtraida da poténcia do transformador mais potente e somada do valor da poténcia contratada e ou que
se prevé que venha a ser contratada por todos os clientes diretamente alimentados pela MAT no ponto de
interligacdo ao qual estd ou vai ser ligada a instalagdo i, somada da poténcia de ligacdo dos produtores
poluidores ligados e/ou que se prevejam ligar ao ponto de interligac@o. No caso da instalacdo das redes
em causa ser um posto de corte, ou possuir apenas autotransformacéo (no momento e a médio prazo),
toma-se para Sy, apenas o valor da poténcia contratada e/ou que se preveja que venha a ser contratada
por todos os clientes diretamente alimentados pela MAT no ponto de interligagdo ao qual esta ou vai ser
ligada a instalacdo i, somada da poténcia de ligagdo dos produtores edlicos da Produgdo em Regime

Especial ligados e/ou que se prevé que venham a ligar-se ao ponto de interligagdo) (MVA).

4.2 VALORES LIMITE DE EMISSAO DE HARMONICAS PARA INSTALACOES LIGADAS AS REDES

A PONTOS DE INTERLIGAGAO DE AT

4.2.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S,

MINIMA NO PONTO DE INTERLIGAGAO

Aceita-se a ligacdo de uma instalacédo a rede, sem se fazer qualquer consideracao quanto a valores limite

de emissao de harménicas, quando:

SAT,:

<0,1%

CCAT

em que:

Su7, — poténcia aparente contratada pela instalagéo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo AT
(MVA).

S,

«c,7— POt€ncia de curto-circuito minima no ponto de interligagdo AT (MVA).
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4.2.2 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S,.

MiINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

Caso a poténcia contratada pela instalacéo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no
ponto de interligacdo, a emissao de harmoénicas ndo podera exceder os valores obtidos a partir das
expressoes seguintes:

a [od a SAT}
EU/;, = \/LhATa - (1XL/1MAT) X Sar
a a a
Lng™ = (1 X LhMAT) a|Syr.
Elh. S X —
t ZhAT SAT

SAT,:

DHTy; < Lopryg X 5
AT

em que:

Ey, - limite de emissdo da harmonica de tensdo h para a instalagao i (V).
L

E;, —limite de emissdo da harmonica de corrente h para a instalagao i (A).
i

DHTy; — limite da distor¢do harménica total de tensao para a instalagéo i.

Lp,, ,r — Nivel de planeamento da tensdo harmonica h num ponto de interligacdo MAT (a este valor deve

ser descontado o nivel de tensdo harmdnica h existente — ou que venha a existir no caso de se tratar de

um novo ponto de interligacdo — devido a pontos de interliga¢éo vizinhos) (V).
L,,,— nivel de planeamento da tens&o harménica h admissivel num ponto de interligagéo AT.

Z,,,— impedancia harmonica da rede a montante para a harmonica h (Q):

ZhAT = ZCCAT X f(h)
com:

F(W)=Kxh = 2<n<l

A

f(hy=h = 1,5x}i><<hs40

1
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K=4

_ SCCAT
fr=h 0.

fl =50 Hz

Zg,— MOdulo da impedancia de curto-circuito no ponto de interligagéo AT (Q).

Sce,r — POtENCIa de curto-circuito no ponto de interligagdo AT (MVA).

Q.— poténcia reativa total gerada por todas as baterias de condensadores ligadas ao ponto de interligacédo
AT (Mvar).

h — indice da harmoénica.
a — constante que depende do indice da harménica:
a=1 = h<5
a=14 = 5<h<10
a=2 = h>10

Lpyr,, — nivel de planeamento da distor¢édo harmonica total num ponto de interligacédo AT;

Su7, — poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar ao ponto de interligagcdo AT
(MVA);

S,r — poténcia representativa da capacidade de absor¢cdo de harmdnicas por parte da rede [poténcia de
transformacéo total instalada no ponto injetor da rede de transporte, subtraida da poténcia do
transformador mais potente e somada do valor de 70% da poténcia de recurso estabelecida no protocolo
de operacéo/ conducéo (protocolo formal celebrado entre o operador da rede de transporte e o operador
darede de distribuicdo em AT e MT), somada ainda do valor de 2% da poténcia de curto-circuito S.. minima
no ponto injetor, caso existam ou venham a existir clientes diretamente alimentados em AT, e do valor da
poténcia de ligagéo dos produtores poluidores ligados e/ou que se prevé que venham a ligar-se em AT na

zona de rede do ponto injetor] (MVA).
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4.3  VALORES LIMITE DE EMISSAO HARMONICA PARA INSTALACOES LIGADAS AS REDES A
PONTOS DE INTERLIGACAO DE MT

4.3.1 ETAPA 1: AVALIAGCAO SIMPLIFICADA
Aceita-se a ligacdo a rede de uma instalagdo contendo cargas nao lineares caso seja satisfeita a condicao:

i

<0,1%

ccMT

S;— poténcia aparente contratada pela instalacdo i (MVA).
S..ur— @ poténcia de curto-circuito minima no ponto de interligagédo (MVA).

Caso esta condigdo néo se verifique, a ligacéo da instalacédo a rede serd aceite desde que os respetivos
niveis de emissdo para as correntes harmonicas individuais em percentagem do valor eficaz da corrente
nominal da instalacdo a frequéncia fundamental, assim como a distor¢do harmonica total, ndo ultrapassem

os limites de emisséo indicados na tabela seguinte:

Limites de emisséo de correntes harménicas a considerar na Etapa 1 (em|
percentagem da corrente nominal da instalacao li)

Ordem harménica b 5 r 11 13

th=1Ih/lIi (%) 6 4 3 25 8

Ih — intensidade de corrente harmonica de ordem h causada pela instalacé@o (A).

Ii — intensidade nominal da instalagéo i (A), dada por:

Ii =

x 103
3

em que:
U, — tenséo declarada no ponto de interligagéo (kV).

Excecoes:

Si
Scemr

a) Para instalacdes com poténcias contratadas S; >2MVA ou em que > 2%, dever-se-a passar

a Etapa 2.
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b) A metodologia proposta na Etapa 1 também néo é aplicavel quando a instalacéo estiver equipada
com baterias de condensadores para correcdo do fator de poténcia ou filtros harmaénicos, pelo que

nestes casos dever-se-a passar a etapa 2.

4.3.2 ETAPA 2: DETERMINAGCAO DE LIMITES DE EMISSAO EM FUNGAO DAS CARACTERISTICAS

DA REDE

Aceita-se a ligacdo a rede de uma instalacdo contendo cargas nédo lineares desde que, para cada
harmonica de ordem h a considerar, o nivel de emissao de corrente harmdnica de ordem h da instalacéo

i, ndo ultrapasse o respetivo limite individual de emissdo em corrente,E;, (percentagem) dado por:
A

Z, —impedancia harménica de ordem h vista do ponto de interligagdo em (pu) (ver célculo de Z,).

Ey, — limite individual de emisséo de tensdo harmoénica de ordem h da instalagdo i em percentagem, dado

4 o o Si
Ey, < \/Lﬁgm -(1xLy,,) % ’Sm

S; — poténcia contratada pela instala¢do i (MVA).

por:

em que:

Sur — poténcia representativa da capacidade de absor¢do de harmdnicas por parte da rede no ponto de
interligagdo (MVA).

a — coeficiente dependente da ordem h da harménica:
a=1 = h<5
a=14 = 5<h<10
a=2 = h>10
Lp,,, — nivel de planeamento para a tensdo harmonica de ordem h na MT (percentagem).

Ly, — nivel de planeamento para a tensdo harménica de ordem h na AT (percentagem).
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Adicionalmente, o nivel de distor¢cdo harmonica total de tensao resultante da ligacdo da instalacédo i no

ponto de interligagdo MT, ndo devera ultrapassar o respetivo limite de emisséo, DHT,; dado por:

S;

DHTy, < LpprypX =——
SMT

em que:
DHTy, — limite da distor¢c@o harmonica total de tensdo para a instalacdo i (percentagem).

Lpyr,, — Nivel de planeamento da distor¢do harmonica total de tensdo no ponto de interligagdo MT

(percentagem).

4.3.3  CALcuLO DA IMPEDANCIA HARMONICA Z,

Tomando como referéncia o seguinte esquema equivalente:

AT MT

Xcc ) g t— D —o ~—

O modulo da impedancia harmonica de ordem h da rede vista do ponto de interligacdo MT, Z;,, pode ser

obtido de forma aproximada utilizando a figura seguinte:

Z/i 4

ffi 131/ h
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a que correspondem as seguintes expressoes para Zy,:

2<h$% > Zy=kXhX X, +Xr)+hxXe
1,5x%<hs4o = Z,=hX X + X + Xp)
k=5
fi = 50Hz
fr=HaxX Sccl

Qc

em que:

Z, —mébdulo da impedancia harmonica de ordem h da rede vista do ponto de interligacdo MT (pu).

X.. — reaténcia de curto-circuito vista do barramento AT de alimentagdo do transformador AT/MT (pu).
Xp— reatancia de curto-circuito do transformador AT/MT (pu).

X — reaténcia do troco de alimentagdo do ponto de interligacdo MT (pu).

Xeepr — POtENcCIa de curto-circuito no barramento MT (MVA).

Q. — poténcia reativa equivalente de todas as cargas de caracter capacitivo ligadas no barramento MT de

alimentacéo do ponto de interligacdo (baterias de condensadores e cabos) (Mvar).
h — indice da harménica.

No caso de nédo existirem nem cabos nem baterias de condensadores de compensacdo de fator de
poténcia, a expressao a utilizar é a seguinte:

2<h<40 = Z,=hxX.+Xr +Xp)

No célculo das grandezas (pu) devera tomar-se para base de impedancia a impedéancia base da instalacdo

para a qual se pretendem obter os limites de emissao, Z,, dada por:
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5 DESEQUILIBRIO NO SISTEMA TRIFASICO DE TENSOES

5.1 VALORESLIMITE DE DESEQUILIBRIO PARA INSTALAGCOES LIGADAS AS REDES A PONTOS

DE INTERLIGACAO DE MAT

5.1.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S,

MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO.

Aceita-se a ligacdo de uma instalacao a rede, sem se fazer qualquer consideracéo quanto a valores limite

de desequilibrio, quando:

Smar;

<0,1%

CCMAT
em que:

Suar, — POténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MAT

(MVA).

S,

cenar — POENCIA de curto-circuito minima no ponto de interligagdo MAT (MVA).

5.1.2 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S..

MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

Caso a poténcia contratada pela instalagdo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no
ponto de interligacdo, os valores de tenséo e corrente inversa emitidos ndo poderdo exceder os valores

obtidos a partir das expressdes seguintes:

Smar;
L
Ey, < Kpi X Upyup X Ug X 5
t MAT
U; S
MAT X Ug MAT;
By, = Kpix — 5
t iMAT MAT

em que

Ey, — limite de emissao de tensdo inversa para a instalagao i (V).
1

E; - limite de emissdo de corrente inversa para a instalagéo i (A).
1
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Kp; — coeficiente de planeamento para a tensdo e corrente inversa (Kp; = 1 para pontos de interligagédo
partilhados e Kp; = 1,5 para pontos de interligacdo dedicados exclusivamente, agora e no futuro, a ligar a

instalacao i).

U.

imar— Nivel de planeamento do desequilibrio na tensdo num ponto de interligagcdo MAT (a este valor deve

ser descontado o nivel de desequilibrio existente — ou que venha a existir no caso de se tratar de um novo

ponto de interligacdo — no ponto de interligacao devido a pontos de interligacéo vizinhos).
U, — valor eficaz da tenséo simples do sistema direto de tensées (V).

7.

uar— iMpedancia inversa da rede a montante (o mddulo da impedancia inversa de equivalentes de redes

MAT “vistas” de pontos de interligagdo pode ser aproximado, para o presente efeito, pelo médulo da
impedancia direta e como tal pode ser obtido a partir da poténcia de curto-circuito no ponto de interligacao)
Q).

Suar, — POténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MAT

(MVA).

Syar — POténcia representativa da capacidade de absor¢é@o de desequilibrio por parte da rede (poténcia
contratada e/ou que se preveja que venha a ser contratada por todos os clientes diretamente alimentados
pela MAT no ponto de interligacdo ao qual esta ou vai ser ligada a instalagéo i) (MVA).

5.2 VALORES LIMITE DE DESEQUILIBRIO PARA INSTALACOES LIGADAS AS REDES A PONTOS

DE INTERLIGAGAO DE AT

5.2.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S,

MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

2 - Aceita-se a ligacdo de uma instalac@o a rede, sem se fazer qualquer consideragdo quanto a valores

limite de desequilibrio, quando:

SATi

<0,1%

cear
em que:
Su7, — poténcia aparente contratada pela instalacdo i pretende ligar ao ponto de interligagdo AT (MVA).

S,

47 — POt€NCia de curto-circuito minima no ponto de interligagéo AT (MVA).
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5.2.2 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S,

MINIMA NO PONTO DE INTERLIGAGAO

Caso a poténcia contratada pela instalacéo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no
ponto de interligacdo, os valores de tenséo e corrente inversa emitidos ndo poderdo exceder os valores

obtidos a partir das expressdes seguintes:

Ey, < U, X U; X
U"i AT d SAT
UiAT X Ud SATi
I = e
' ZiAT SAT

em que:

Ey, — limite de emissdo de tensdo inversa para a instalagao i (V).
1

E; —limite de emissao de corrente inversa para a instalagao i (A).
1

U.

., — Nivel de planeamento do desequilibrio na tenséo nos pontos de interligacdo AT.

U, — valor eficaz da tens&o simples do sistema direto de tensdes (V).

Z:

i, — Impedancia inversa da rede a montante (o modulo da impedancia inversa de equivalentes de redes

AT “vistas” de pontos de interligacdo pode ser aproximado, para o presente efeito, pelo médulo da

impedancia direta e como tal pode ser obtido a partir da poténcia de curto-circuito no ponto de interligacao)

Q).

S,7,— poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo AT

(MVA).

S,7— poténcia representativa da capacidade de absorcdo de desequilibrio por parte da rede [poténcia de
transformacgéo total instalada no ponto injetor da rede de transporte, subtraida da poténcia do
transformador mais potente e somada do valor de 70% da poténcia de recurso estabelecida no protocolo
de operacado/conducéo (protocolo formal celebrado entre o operador da rede de transporte e o operador
da rede de distribuicio em AT e MT e os distribuidores vinculados), somada do valor de 2% da poténcia
de curto-circuito S,, minima no ponto injetor, caso existam ou venham a existir clientes diretamente
alimentados em AT] (MVA).
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5.3 VALORES LIMITE DE DESEQUILIBRIO PARA INSTALAGCOES LIGADAS AS REDES A PONTOS

DE INTERLIGAGAO DE MT

5.3.1 POTENCIA CONTRATADA INFERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S,

MINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

Aceita-se a ligacdo de uma instalacédo a rede, sem se fazer qualquer consideragao quanto a valores limite

de desequilibrio, quando:

S;

<0,1%

cemT
em que:

S; — poténcia aparente contratada pela instalagdo i que se pretende ligar ao ponto de interligacdo MT
(MVA).

S,

ccyyr — POtENCIA de curto-circuito minima no ponto de interligagdo MT (MVA).

5.3.2 POTENCIA CONTRATADA SUPERIOR A 0,1% DA POTENCIA DE CURTO-CIRCUITO S,

MiINIMA NO PONTO DE INTERLIGACAO

Caso a poténcia contratada pela instalagédo seja superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito minima no
ponto de interligacdo, os valores de tensdo e corrente inversa emitidos ndo poderdo exceder os valores

obtidos a partir das expressdes seguintes:

Si
Uy = Uipr % Sur
UiMT Sl
< -
! ZiMT SMT

com

Ey, — limite de emissao de tensdo inversa para a instalagdo i (percentagem).
1

E; — limite de emissao de corrente inversa para a instalagao i (%).
1

U; .. — nivel de planeamento do desequilibrio na tens&o no ponto de interligacdo MT (%).

iMT
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S; — poténcia aparente contratada pela instalacdo i que se pretende ligar ao ponto de interligagdo MT
(MVA).

Sur— poténcia representativa da capacidade de absorcao de desequilibrio por parte da rede no ponto de
interligagdo MT (MVA).

U;— Tensao declarada no ponto de interligacdo MT (kV).

Z;,.» — Impedancia inversa da rede a montante, vista do ponto de interligagdo MT (pu) dada por:

S
ZiMT(pu) = ZiMT(Q) X U_lz
C
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PROCEDIMENTO N.° 11
ENVIO DE INFORMACAO A ERSE

1 OBJETO E AMBITO

O presente procedimento destina-se a definicdo do contelldo minimo da informacao relativa a qualidade
de servico a enviar trimestralmente e anualmente a ERSE pelos operadores de infraestruturas, operadores

de redes e comercializadores, conforme previsto no RQS.

Este procedimento aplica-se ao setor elétrico e ao setor do gas natural.

2 INFORMACAO A ENVIAR TRIMESTRALMENTE NO AMBITO DO SETOR
ELETRICO

Os operadores de redes do setor elétrico devem enviar trimestralmente informacdo a ERSE,

nomeadamente sobre as seguintes matérias que lhe sejam aplicaveis:

a) Indicadores gerais de continuidade de servico a nivel global, por origem, tipo e causa da interrupgéo
e por nivel de tensdo (no caso dos operadores das redes de distribuicAo devem ser ainda
discriminados por zona de qualidade de servico, por NUTS Ill e, no caso da RAA e da RAM, por ilha),

no prazo de 70 dias apds o final do respetivo trimestre;

b) No caso do operador de rede de transporte, listagem de todas as interrupcdes ocorridas na RNTEE,

no prazo de 70 dias apods o final do respetivo trimestre;

c) No caso dos operadores de redes de distribuicdo, a informacéo prevista nos artigos 48.°, 50.°,
52.°,58.°,62.°,70.°,74.°,81.°,83.2,86.°, 89.°, 101.° e 104.° do RQS, no prazo de 60 dias apés o final do

respetivo trimestre;

O operador da RNTEE deve enviar trimestralmente, no prazo de 70 dias apos o final do respetivo trimestre,
informacdo & ERSE, nomeadamente sobre a informa¢éo necessaria para a determinacéo dos valores de

Td, e Tdy,, designadamente:

a) Listagem das indisponibilidades apresentando, pelo menos, a sua identificacdo, o elemento afetado

e as datas de inicio e fim;

b) Listagem das indisponibilidades excecionadas apresentando, pelo menos, a sua identificagdo, o

elemento afetado e as datas de inicio e fim;

c) Listagem dos circuitos de linha apresentando, pelo menos, a sua identificacdo e a respetiva

capacidade de transporte, por estacdo do ano;
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d) Listagem dos transformadores de poténcia e dos autotransformadores apresentando, pelo menos, a

sua identificacdo e a respetiva poténcia nominal.

O operador de rede de transporte deve enviar a ERSE, trimestralmente, a seguinte informacao:

a) Os registos previstos nos artigos 58.° e 62.° do RQS, no prazo de 60 dias apos o final do respetivo

trimestre.

Os comercializadores devem enviar & ERSE, trimestralmente, a seguinte informacéo:

a) Osregistos previstos nos artigos 48.°, 50.°, 52.°,58.°,62.°,74.°, 86.% 89.° do RQS, no prazo de 60 dias

apos o final do respetivo trimestre.

3 INFORMACAO A ENVIAR ANUALMENTE NO AMBITO DO SETOR ELETRICO

Os operadores de redes devem enviar anualmente & ERSE informagé&o sobre as seguintes matérias que

Ihe sejam aplicaveis, no prazo de 70 dias ap6s o final do respetivo ano:

a) Indicadores gerais de continuidade de servico a nivel global, por origem, tipo e causa da interrupgéo
e por nivel de tensdo (no caso dos operadores das redes de distribuicio devem ser ainda
discriminados por zona de qualidade de servi¢o, por concelho e por NUTS lll e, no caso da RAA e da
RAM, por ilha);

b) Incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servi¢o discriminados por padréo, nivel de
tenséo e apresentados por zona de qualidade de servigo, desagregados em termos de concelho, de
NUTS Il e, no caso da RAA e da RAM, de ilha. A informacao devera permitir uma caracterizagcdo em
termos do incumprimento dos padrdes, nUmero e montante das compensacdes pagas e numero e

montante de incumprimentos que reverteram para o fundo de refor¢o de investimentos;

¢) Relatério de acompanhamento dos resultados das monitorizagdes efetuadas de acordo com o Plano

de Monitoriza¢@o da Qualidade da Energia Elétrica,;

d) Relatério de andlise as reclamacfes dos clientes relativas a qualidade da energia elétrica que, de
forma desagregada por concelho e por nivel de tenséo, inclua o nimero de reclamacdes recebidas,
a identificacdo das causas que estiveram na sua origem, a descricdo das medidas tomadas para a

sua resolucgéo e a indicacéo do nimero de a¢8es de monitorizacdo pagas pelos clientes;

e) Indicadores de continuidade de servigo individual — nimero e duragdo das interrupgbes — com
discriminacao por origem, tipo e causa da interrupgao, por nivel de tensao, por zona de qualidade de
servigo. A informacao devera permitir uma caracterizacdo em termos de histogramas, em classes de

dez minutos de duracgéo de interrup¢éo e de uma interrupcao;
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f)  Listagem das interrup¢des classificadas como casos fortuitos ou de forca maior, com discriminacao
por tipo e com indicacéo da duracao dos incidentes, do nimero de clientes afetados e da contribuicdo

para os indicadores gerais de continuidade de servico;

g) Para cada um dos PTD: i) identificacdo da zona de qualidade de servico do PTD; ii) valores anuais
relativos a duracdo e nimero das interrupgGes com discriminacdo por origem, tipo e causa da

interrupgéo;

h) Para cada um dos PTC: i) identificacdo da zona de qualidade de servico do PTC; ii) valores anuais
relativos a duracdo e ao nimero das interrup¢des com discriminacao por origem, tipo e causa da

interrupcao.

i) Para cada subestacdo AT/MT: valores anuais relativos a duracéo e ao nimero das interrupgdes com

discriminacdo por origem, tipo e causa da interrupcao.

4 INFORMACAO A ENVIAR A ERSE TRIMESTRALMENTE NO AMBITO DO
SETOR DO GAS NATURAL

O operador de terminal de rececé@o, armazenamento e regaseificagcdo de GNL deve enviar a ERSE,

trimestralmente, a seguinte informagéo:
1- A listagem das descargas dos navios metaneiros, no prazo de 70 dias apés o final do respetivo
trimestre, discriminando nomeadamente:

a) O tempo efetivo de descarga;

b) As situagBes em que houve lugar a pagamento por atrasos na descarga.
2 - A listagem dos enchimentos de camido cisterna, no prazo de 70 dias apés o final do respetivo
trimestre, discriminando nomeadamente:

a) O tempo de enchimento de cada camido.

b) As situagbes em que houve lugar a pagamento por atraso no enchimento.

3 - Resultados das a¢Bes de monitorizagdo das caracteristicas do gas natural, no prazo de 70 dias ap6s

o final do respetivo trimestre.

4 - Os registos previstos nos artigos 58.° e 62.° do RQS, no prazo de 60 dias apés o final do respetivo

trimestre.
O operador de armazenamento subterraneo deve enviar a ERSE, trimestralmente, a seguinte informagéo:
5 - Os registos previstos nos artigos 58.° e 62.° do RQS, no prazo de 60 dias apés o final do respetivo

trimestre.
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O operador de rede de transporte deve enviar a ERSE, trimestralmente, a seguinte informac&o no prazo
de 70 dias apo6s o final do respetivo trimestre:
1 - Listagem das interrupgfes ocorridas, identificando nomeadamente, para cada interrupcao:
i) O ponto de saida afetado (clientes ou operador da rede de distribuicéo)
i) A duracéo da interrupcéo.
iii) A causa da interrupcéo.
iv) O nivel de presséo.

2 - Resultados das a¢cBes de monitorizacdo das caracteristicas do gas natural, no prazo de 70 dias ap6s

o final do respetivo trimestre.

3 - Osregistos previstos nos artigos 58.°, 62.° e 77.° do RQS, no prazo de 60 dias apés o final do respetivo

trimestre.
Os operadores de redes de distribuicdo devem enviar a ERSE, trimestralmente, a seguinte informag&o:
1 - Listagem das interrup¢des ocorridas, identificando nomeadamente, para cada interrupgdo, no prazo
de 70 dias apos o final do respetivo trimestre:
i) O nUmero de clientes afetados.
i) A duracéo da interrupgéo.
iii) A causa da interrupgéo.
iv) A classe de interrupgdo, segundo a classificacdo estabelecida no regulamento.
v) O nivel de presséao.
vi) Infraestrutura em que teve origem.

2 - - Resultados das ac¢des de monitorizagcdo das caracteristicas do gas, no prazo de 70 dias ap6s o final

do respetivo trimestre.

3 - - Resultados das a¢des de monitorizagao da presséo, no prazo de 70 dias apés o final do respetivo

trimestre.

4 - - Os registos previstos nos artigos 48.°, 50.°, 52.2,58.°,62.2,70.2,74.°,77.°, 81.°,83.,86.°, 89.°, 101.°e

104.° do RQS, no prazo de 60 dias ap6s o final do respetivo trimestre.

Para acompanhamento das acdes de renovacao da rede e caracterizacdo da rede em termos de rede de

gas natural e rede de gas de cidade, o operador da rede de distribuicdo Lisboagas deve enviar anualmente
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a ERSE, no prazo de 70 dias apds cada ano, um relatério com a descricdo das acfes realizadas e

caracterizacdo da rede em termos de comprimento de rede e nimero de clientes.
Os comercializadores devem enviar a ERSE, trimestralmente, a seguinte informacao:

1 - Os registos previstos nos artigos 48.°, 50.°2, 52.2,58.°,62.°,74.°, 86.% 89.° do RQS, no prazo de 60 dias

apos o final do respetivo trimestre.
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PROCEDIMENTO N.° 12
PROTOCOLO DE COMUNICACAO ENTRE O OPERADOR DA RND E OS
OPERADORES DAS REDES DE DISTRIBUICAO EXCLUSIVAMENTE EM BT NO
SETOR ELETRICO

Entre:

EDP Distribuicdo — Energia, S.A., com sede social na Rua Camilo Castelo Branco, 43, 1050-044 Lisboa,
com o capital social de € 200 000 000 matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com

0 nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 504 394 029, neste acto devidamente representada por

........... , ha qualidade de ............, doravante designada por EDP Distribuicdo e ORDrnD

e

........................... , com sede social na Rua ........, ............., com o capital social de € .........
matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial de ...... , com o0 numero Unico de matricula e de pessoa
coletiva......................l. , heste acto devidamente representada por ......... , ha qualidade de ........ , com
poderes para o acto, doravante designada por .................... e ORDst

CONSIDERANDO QUE:

A. AEDP Distribuicdo é a concessionaria, em regime de servico publico, da exploracdo da Rede Nacional
de Distribuicdo de Energia Elétrica (RND) em Média Tensdo e Alta Tensdo que integram a Rede
Elétrica de Servico Publico (RESP), por concesséo do Estado, nos termos do Decreto-Lei n.° 29/20086,
de 15 de Fevereiro, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012 de 8 de Outubro, e nos
termos do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de Agosto, com a redacéo dada pelo Decreto-Lei n.° 215-

B/2012 de 8 de Outubro, exercendo as funcdes de Operador de Redes de Distribuicdo (ORDrnbD);

B. Ao é concessionaria da Rede de Distribuicdo de Eletricidade em Baixa Tensdo da area
geogréfica.......... ,explorando um conjunto de instalacbes elétricas de servigo publico, sitas nas
freguesias.......... do concelho de.......... , has freguesias.............. do concelho de ............. e nas
freguesias......... , devidamente licenciadas e em funcionamento, na qualidade de Operador de Rede

de Distribuicdo Exclusivamente em Baixa Tensdo (ORDer)

C. O Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de Fevereiro, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012
de 8 de Outubro, estabelece, no artigo 35° n.° 2 h) que o0 ORDrnp deve fornecer ao operador de
qualquer outra rede com a qual esteja ligada, aos comercializadores e aos clientes as informacdes

necessarias ao funcionamento seguro e eficiente das redes;
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D. O disposto no Regulamento de Qualidade de Servico estabelece que o ORDrnpo deve adotar
modalidades de atendimento que assegurem, aos operadores de redes de distribuicdo exclusivamente
em BT (ORDesr),um atendimento preferencial e completo, bem como considerando o disposto no
procedimento n.° 12 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico quanto a troca de

informacao relativa a qualidade de servigo;

E livremente celebrado e mutuamente aceite o presente Protocolo entre a EDP Distribuicio e a
..................... , abreviadamente designado por “Protocolo de Comunicagéo”, que se rege pelas clausulas

seguintes:

Clausula 1.2
Objeto

O presente Protocolo tem por objeto a definicdo das regras a que deve obedecer o relacionamento entre
a EDP Distribui¢do, enquanto concessionaria da Rede Nacional de Distribuicdo de Eletricidade (RND), e
- , enquanto concessionéaria da Rede de Distribuicdo de Eletricidade em Baixa Tensédo da area
geografica................. (RDsr), relativamente a troca de informacéo entre as partes sobre matérias de

interesse mutuo quanto a questdes de Qualidade de Servico.

Clausula 2.2
Relacionamento entre Operadores de Redes de Distribuicdo — Gestdo Corrente

Para todas as questdes relativas a ligacdes, reclamacdes e/ou pedidos de informacgéo, a EDP Distribui¢c&do
disponibiliza um Gestor de Relacdo que funciona como ponto de contacto para assegurar todos 0s

esclarecimentos e diligéncias solicitadas pela ................

1 - Em caso de interrupgéo na rede de AT/MT que afete os postos de transformacgéo que integram as
redes da .................. , a EDP Distribuicdo disponibiliza uma linha telefénica de avarias com
caracter especial e atendimento personalizado, que assegure ao ORDer acesso rapido a
informacdo com o detalhe necessario para o cumprimento dos seus deveres de informacao

perante os clientes ligados as suas redes, com funcionamento de 24horas.

2 - A EDP Distribuigdo enviarhd ao ORDer até ao dia 20 de cada més, por correio eletrénico, um
relatério com informacao provisoéria relativa as interrupcdes registadas no més anterior, de acordo

com o modelo em anexo.
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3 - Em lista nominativa anexa ao presente protocolo, e que constitui parte integrante do mesmo, é
identificada, pela EDP Distribuicao, a totalidade dos pontos de entrega, respetivo CPE, designacao
e codigo de instalagao, incumbindo ao ORDsr 0 dever de manter a mesma atualizada e comunicar
ao ORDrnp alteracdes que possam ocorrer a nivel da sua rede de distribuicao e que impliguem a

atualizacdo da informagdo em causa.

Clausula 3.2
Reunides Periodicas

A EDP Distribuicdo promovera, com periodicidade ndo superior a um ano, reunides com a ................. ,

para analise conjunta de assuntos do interesse de ambos os operadores de redes.

Clausula 4.2
Reunides Pontuais

Para além dos contactos e reunibes periddicas, as partes podem solicitar a realizacdo de reunides,
disponibilizando a EDP Distribui¢cdo contacto personalizado ao nivel da Direcdo Comercial para proceder

a analise de situagBes que carecam de tratamento urgente.

Clausula 5.2
Relacionamento entre Centros de Supervisao

Para além dos contactos previstos nas clausulas anteriores, caso o0 ORDegr disponha de um Centro de
Conducéo da sua rede BT, a funcionar de forma permanente e continua, a EDP Distribui¢éo disponibilizara
um contacto telefénico direto ao seu Centro de Condugéo respetivo, para coordenagdo das operagfes que

sejam necessarias para a operacao da rede adstrita ao servigo publico de distribuicdo de energia elétrica.

Clausula 6.2

Informacédo Periddica sobre Qualidade da Energia Elétrica e Continuidade de Servico

1 - Sobre a Qualidade da Energia Elétrica e a Continuidade de Servico, a EDP Distribuicdo
compromete-se a disponibilizar com periodicidade trimestral e anual um relatério com os
indicadores considerados relevantes para a atividade da ................ , para cada um dos seus
Pontos de Entrega, em conformidade com a Ultima informacg&o que tiver disponivel, nos termos

dos ndmeros seguintes.

2 - Relativamente a Continuidade de Servico, o relatério incluira informacao relativa ao valor total do

namero e duragdo das interrupgfes que tenham afetado cada um dos respetivos postos de
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transformacao, incluindo a identificacéo do contributo das diferentes origens (MAT; AT; MT), assim

como o tipo de causas que contribuiram para as interrupcoes.

3 - Relativamente a Qualidade da Energia Elétrica, sera disponibilizada informacéo relativa aos
resultados de medic8es da qualidade de energia realizados no ambito do plano de monitorizacao
bianual, em subestacbes AT/MT relevantes para a alimentacdo da rede do operador de

distribuicao exclusivamente em Baixa Tenséo.

Clausula 7.2

Canais de comunicacao

As trocas de informacéo previstas nas clausulas anteriores, serdo efetuadas através de correio eletrénico

e telefone, entre enderecos e nimeros especificos de cada uma das partes.

EDP Distribuicédo (ORDRND)

......................... (ORDegT)

Correio eletréonico: .......ocovveiiiiiiiininn.

Clausula 8.2
Confidencialidade

1 - As Partes bem como os seus trabalhadores, prestadores de servigcos e consultores, deverédo
garantir o sigilo permanente e integral de toda a informacédo a que tiverem acesso, obrigando-se
a manter em absoluta e total confidencialidade toda a informacéo escrita ou verbal relativa a
quaisquer dados, elementos ou documentos que ndo sejam do conhecimento publico a que
tenham tido ou venham a ter acesso durante a sua prepara¢cdo, negociacdo e execucdo do

presente Protocolo, exceto se e na estrita medida do necessario:
a) A execucdo do presente Protocolo;

b) Ao cumprimento de obriga¢6es legais e regulamentares, de decisfes judiciais ou de

ordens de autoridades de superviséo;

C) A defesa dos seus interesses, em caso de litigio.

92



2 - Os canais e contactos de comunicacao indicados destinam-se a utilizacdo exclusiva nos termos
do presente protocolo, ndo podendo ser utilizados, nem divulgados a quaisquer terceiros,
nomeadamente aos clientes do ORDer;

Clausula 9.2
Duracéao

O presente Protocolo manter-se-a em vigor enquanto vigorarem as atuais concessdes da RND e da RDer,

sem prejuizo do disposto na Clausula 16.2.

Clausula 10.2
Extin¢éo

O presente Protocolo extingue-se por caducidade e por mutuo acordo, nos termos das Clausulas

seguintes e sem prejuizo do disposto na Clausula 15° n.° 1

Clausula 11.2

Caducidade
O presente Protocolo caduca nas seguintes situacdes:
a) Extin¢do, por qualquer causa, do Contrato de Concessao da RND;

b) Extin¢do, por qualquer causa, do Contrato de Concessao da RDer;

Clausula12.2
Extingdo por matuo acordo

1 - A extingéo do presente Protocolo por mituo acordo produzira efeitos imediatos, salvo se as partes
estipularem um prazo para o efeito.

2 - Ao acordar-se a extingdo do Protocolo devera considerar-se a salvaguarda do interesse publico e
dos direitos adquiridos.

Clausula 13.2
Alteracdo da identificacdo das Partes

Qualquer alteracéo nos elementos constantes do presente Protocolo, relativos a identificacéo, residéncia
ou sede de qualquer das Partes, deve ser comunicada por esta a sua Contraparte, no prazo de 15 (quinze)
dias, contados da data da alteracéo.
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Clausula 14.2
Notificacdes e Comunicacbes
1 - Todas as notificagBes e comunicagfes a realizar nos termos do presente Protocolo, para além do
previsto nas clausulas 22 a 62, seréo feitas por escrito e entregues em mao, ou enviadas por correio
registado com aviso de recec¢do, telegrama ou fax, para os enderec¢os das Partes aqui indicados
ou para outro enderecgo que qualquer das Partes venha, por escrito, a indicar a outra.
a) EDP Distribui¢do — Energia, SA

Rua Camilo de Castelo Branco, 43

1050-040 Lishoa.

2 - Tais notificaces e comunicacgfes serdo consideradas recebidas nesses endere¢cos com a recegao

pelo destinatario em horas de expediente.

Clausula 15.2
Disposic¢des Finais
1 - O presente Protocolo devera ser objeto de revisdo sempre que resulte da vontade de ambas as

partes ou se justifique em face de altera¢cGes legislativas que disponham em sentido diverso ou de

recomendac@es para o efeito das entidades oficiais.

2 - Ap6s a assinatura do presente protocolo, sera remetida copia a ERSE e a DGEG.

Clausula 16.2
Disposi¢cdes Transitorias

O envio dos relatérios previstos no ponto 3 da clausula 22 e na clausula 62 do presente Protocolo tera inicio
guando estiverem concluidos os desenvolvimentos dos sistemas de informacdo eventualmente
necessarios a disponibilizagdo dessa informacéo, conforme estabelecido no Regulamento da Qualidade
de Servigo.
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Clausula 17.2

Entrada em vigor

O presente Protocolo entrara em vigor a .......... de ..o, de..........
Feito em ....... , @0S .......... de ..ol de .......... , em dois exemplares, destinando-se um a EDP
Distribuic80 (ORDRND), OULIO & .....uvveininiiiiiieeieienenes (ORDg).

EDP Distribuicdo (ORDRND)

Nome: .....cooveiiiiiins Nome: ...,

Qualidade: .................... Qualidade: ....................
.............................. (ORDegT)

Nome: .....cooveiiiiiins Nome: ...,

Qualidade: .................... Qualidade: ...........c.e......
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PROCEDIMENTO N.° 13
MODELO DE RELATORIO RELATIVO AOS CASOS FORTUITOS OU DE FORGCA MAIOR
NO SETOR DO GAS NATURAL

1 AMBITO

O relatdrio relativo aos casos fortuitos ou de forca maior no setor do gas natural devera ser submetido a
ERSE e a DGEG quando ocorram incidentes classificaveis como casos fortuitos ou de forca maior (CFFM),

no prazo de 1 més apds o respetivo incidente.

O modelo de relatério que se apresenta define um conteddo minimo de informacéo a enviar as duas
entidades, sem prejuizo das duas entidades poderem solicitar informacdo adicional sempre que

considerarem necessario.

Para efeitos de aplicagdo do RQS, apenas deverd ser dado conhecimento a ERSE dos incidentes
considerados CFFM que tenham originado interrup¢des de fornecimento de gas natural na instalacao dos

clientes ou que tenham impossibilitado o acesso dos agentes de mercado as infraestruturas.

2 MODELO DE RELATORIO

1 - Todos os relatérios deverdo possuir uma pagina inicial em que figure a tabela seguinte, devidamente
preenchida. A mesma deve ser adaptada ao caso concreto par forma a traduzir a realidade do operador

da infraestrutura que a submete, nomeadamente no que respeita aos indicadores de continuidade de

Sservigo.
Infraestrutura afetada Redes/Equipamentos Localizagdo do Causa
afetados incidente (Concelho)
Numero de clientes Data e Hora de inicio do Duracéo total do Impacto nos
afetados incidente incidente indicadores de
gualidade de servico

2 - Ficha de caracterizacdo dos incidentes.
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Esta ficha pretende reunir a informacédo necessaria a caracterizacao do incidente ocorrido, assim como as

suas causas e consequéncias.

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)
h)

0)

p)

a)

Identificagdo da origem do incidente (localizacdo e causa);

Consiste na identificacdo do local em que o incidente teve inicio, em termos geograficos e de rede, e

na identificacdo da causa que esteve na sua origem.
Descri¢do sumaria do incidente;

Consiste na descricdo dos principais acontecimentos que estiveram na origem do incidente, assim
como das acdes tomadas de imediato para a minimizacéo do seu impacto. Esta descricdo devera ser

complementada com um registo cronolégico dos acontecimentos.
Numero de clientes afetados;

Corresponde ao numero total de clientes em que se verificou a interrup¢éo do fornecimento de gas
natural. Esta descri¢céo do numero de clientes afetados devera ainda incluir a desagregagéo por nivel
de pressdo, assim como a indicacdo do numero de clientes prioritArios ou com necessidades

especiais.
Identificagdo das redes e equipamentos afetados (quando aplicavel);

Identificac8o das redes e dos respetivos equipamentos afetados pelo incidente, assim como uma

breve descricdo da forma como esses elementos foram afetados.

Localizacdo da regido afetada pelo incidente (quando aplicavel);

Indicacdo da regido geografica afetada pelo incidente (NUTS lll, concelho e localidade).
Periodo temporal em que decorreu;

Identificagdo do momento de inicio e fim da interrup¢do. No caso de existirem clientes ou grupos de
clientes com diferentes momentos de inicio e fim da interrupcédo, devera ser apresentada uma

identificacio desses diferentes momentos.
Impacto nos indicadores de qualidade de servigo (quando aplicavel);

Neste ponto pretende-se obter, ainda qua a nivel provisério, uma estimativa da contribuigdo que o
incidente apresentado ir4 ter nos indicadores de qualidade de servigo (definidos no RQS) da rede em

causa.
Outras entidades envolvidas;

Corresponde a identificacéo das entidades, para além do operador da rede, envolvidas no incidente

desde a sua origem até a resolu¢cdo do mesmo,

Outras informacdes consideradas relevantes;
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3 - Participacdes efetuadas a outras entidades, nomeadamente as entidades policiais, aos Bombeiros ou
a Protecdo Civil, que complementem os acontecimentos relatados na ficha de caracterizacdo e que
permitam comprovar que o incidente possa ser considerado CFFM, de acordo com o0 previsto nos
ndmeros 2 e 3 do artigo 66.° do RQS.

4 - Identificacdo da pessoa responsavel pelo relatério, constando a assinatura da mesma.
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PARTE Ill - DISPOSICOES FINAIS

1. PRAZOS

Sem prejuizo de outra indicagao especifica, todos os prazos estabelecidos no presente Manual séo prazos

corridos.

Quando o prazo termine em sabado, domingo ou feriado, transfere-se para dia Util seguinte.

2. FISCALIZACAO DA APLICAGAO DO MANUAL

A fiscalizacé@o da aplicagcdo do presente Manual integra as competéncias da ERSE, nos termos dos seus

Estatutos e demais legislacéo aplicavel.

3. REGIME SANCIONATORIO

A inobservancia das disposicdes estabelecidas no presente Manual, esté sujeita ao regime sancionatério

da ERSE, considerando designadamente o disposto no artigo 29.° da Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro.

Toda a informagédo e documentacdo obtida no &mbito da aplicacdo do presente Manual, incluindo a
resultante de auditorias, inspecdes, peti¢cdes, queixas, denuncias e reclamagdes, pode ser utilizada para

efeitos de regime sancionatdrio nos termos previstos na Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro.

4. INFORMACAO A ENVIAR A ERSE

Salvo indicagao em contrario pela ERSE, toda a informacao a enviar a ERSE, nos termos previstos no

presente Manual, deve ser apresentada em formato eletrénico.

5. DIVULGACAO

A divulgacgéo do presente Manual processa-se nos termos previstos no RQS.
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6. APLICACAO NO TEMPO

As condicdes gerais e especificas, previstas no presente Manual, aplicam-se aos contratos existentes a

data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.

7. ENTRADA EM VIGOR

O presente Manual entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo, sem prejuizo do disposto nos

paragrafos seguintes.

As disposicdes que carecem de ser desenvolvidas nos termos previstos no presente Manual entram em

vigor com a publicacdo dos respetivos atos que as aprovam.

A regulamentacao que integra os documentos previstos no presente Manual, ja aprovados pela ERSE ao
abrigo de regulamentos anteriores, mantém-se em vigor até a aprovacdo de novos documentos que 0s

venham substituir, devendo-se, na sua aplicacdo, ter em conta as disposi¢des do presente Manual.
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Este documento esta preparado para impressao em frente e verso
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